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Enquadramento

Contexto

O presente relatdrio situa-se no contexto do Agrupamento de Escolas da Madalena e do
ano letivo 2022-23.

Para além disso, foram objeto de afericdo as percecGes de Alunos, Encarregados de
Educacéao, Docentes e Assistentes (Agentes de Educacédo), do Agrupamento.

Objetivo
Reportar os resultados da autoavaliacao.
Papel da Equipa de Autoavaliacao

Facilitar o processo de concretizacdo da autoavaliacdo do agrupamento, pela criacdo de
instrumentos, sua aplicacéo e respetivo tratamento dos dados.

Estratégia

Administrar um inquérito de avaliacdo da percecao dos diferentes Agentes de Educacéao
relativos a diferentes fatores, entre outros:

e Autoavaliagdo

e Competéncias socioemocionais

e Servigos

e Lideranca e Gestao
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Metodologia
Caracterizacdo da Amostra

Numa populacdo de 913 pessoas, nesta avaliacdo, participaram 322 pessoas (35,26%) —
tabela 1. A amostra foi composta por 322 pessoas (Nt = 322), sendo 222 Alunosl (Na =
222, num total de 383, 57,9%), 60 Encarregados de Educacdo (Nee = 60, num total de
383, 15,7%), 25 Docentes (Nd = 25, num total de 94, 26,6%) e 15 Assistentes (Nass =
15, num total de 78, 28,3%) — tabela 1, 2 e figura 1.

Tabela 1 — Relagdo Populagdo vs. Amostra

Amostra

Populagdo N %

Alunos 383 222 57,9%
Encarregados de Educacéo 383 60 15,7%
Docentes 94 25 26,6%
Assistentes 53 15 28,3%

Tabela 2 - Descri¢do Geral da amostra, com as percentagens relativas.

Amostra

N %

Alunos 2° e 3¢ Ciclos 222 68,9%
Encarregados de Educacdo 60 18,6%
Docentes 25 7,8%

Assistentes 15  4,7%

Figura 1 - Descrigdo geral da amostra

Amostra

156 foram objeto de avaliagdo do funcionamento do Agrupamento os alunos de 22 e do 32 ciclos.
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Alunos

No quadro que se segue, podemos verificar a distribuicdo dos 222 de alunos que

participaram neste estudo, por ano escolar — tabela 3 e figura 2.

Tabela 3
Ano de escolaridade®
N %
5° Ano 57 25,7%
6° Ano 16 7,2%
7° Ano 63 28,4%
8° Ano 57 25,7%
9° Ano 29 13,1%
a. Amostra = Alunos
Ano de escolaridade
Amostra: Alunos
W5 A
W& A
W7 A
Weo A
|_EY
Figura 2
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Encarregados de Educacdo

Participaram 60 Encarregados de Educacdo, nesta

agrupamento (tabela 4).

Tabela 4

Docentes

Nivel de Ensino?

N

avaliacdo ao funcionamento

%

1° Ciclo

2° Ciclo

3° Ciclo

3

31

26

5,0%
51,7%

43,3%

a. Amostra = Encarregados de Educagéo

do

A tabela 5 e a figura 3, oferecem-nos a participacdo dos 25 docentes por departamento.

Tabela 5

Figura 3

Departamento a que pertence®

N

%

Educagéo Pré-Escolar

1° Ciclo

Linguas

Ciéncias Sociais e Humanas
Matematica e Ciéncias
Experimentais

Expressdes

3 12,0%
8 32,0%
3 12,0%
5 20,0%
3 12,0%
3 12,0%

a. Amostra = Docentes

Departamento a que pertence

Amastra: Docentes

B EducagSo Pré-Escolar
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Assistentes

A participacao dos assistentes resumiu-se a 15 pessoas — tabela 6.
Tabela 6

Estatisticas®

Amostra
N Assistentes 4 26,6%
Técnicos
Assistentes 11 73,4%

Operacionais

a. Amostra = Assistentes
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Instrumento utilizado

A unidade de anélise deste estudo é o individuo, i.e., as respostas individuais, sobre as
percecoes:

e Alunos: contexto, autoavaliagdo, competéncias socioemocionais, avaliacdo que fazem
dos professores, avaliacao dos diretores de turma e avaliagcdo das condi¢des da sala de
aula

e Encarregados de Educacdo: contexto, avaliacdo dos diretores de turma e avaliacao das
condicbes da sala de aula

e Docentes: contexto, autoavaliagdo, competéncias socioemocionais e avaliacdo das
condicOes da sala de aula

e Assistentes: autoavaliagdo, condi¢des para a fungdo, competéncias socioemocionais e
condicOes gerais

e Todos os Agentes de Educacdo avaliaram ainda:

o Servicos: portaria, rececao, telefonista, secretaria, biblioteca, reprografia, bar,
refeitério / cantina, limpeza, comunicagdo e informacdo, servico de psicologia
e orientacdo / gabinete de apoio ao aluno e atividades de complemento
curricular

o Lideranca e Gestdo

Para concretizar o diagnostico, os inquiridos qualificam um conjunto de itens (variaveis
manifestas ou itens), pela escolha de uma das seis respostas alternativas especificas, em
cada item. Para tal, optdmos por uma rating scale (Escala de Tipo Likert), com
respostas alternativas especificas, para cada um dos itens, cada uma suportando um peso
numérico de 1 a 6 valores*:

1=Mau

2 = Mediocre
3 = Mediano

4 = Bom

5 = Muito Bom
6 = Excelente

Para além destas opgdes, ha ainda a oportunidade de os inquiridos responderem “N&o
Aplicavel” (N&o Aplicavel”), quando o item ndo se aplica ao inquirido. Neste caso,
estas respostas serdo consideradas “valores em falta” (Missing Values).

Portanto, para cada questdo ou item, cada inquirido deveria dar uma Unica resposta, a
que considerasse mais adequada, de acordo com a sua forma de percecionar/conceber a
qualidade de cada critério na avaliagdo da mesma, naquele momento.

Foram elaborados 4 inquéritos diferentes: para os alunos, para os encarregados de
educacdo, para os docentes e para os assistentes. Contudo, hd assuntos / itens
transversais a todos e outros comuns a mais do que um papel (alunos, encarregados de
educacéo, docentes e assistentes).

Segue a estrutura dos 4 inquéritos de autoavaliacao.

2 . - . . . . - .

N3o devem ser utilizadas mais do que sete respostas alternativas, sendo cinco respostas o nimero suficiente (Hill
& Hill, 2002), particularmente quando se trata de questdes relacionadas com valores, atitudes, opiniGes, gostos ou
graus de satisfagdo (como era o nosso caso).
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Inquérito aos Alunos:

Autoavaliagdo dos alunos — 7 itens

Avaliacdo da importancia de situa¢des — 5 itens
Competéncias socioemocionais — 9 itens

Avaliacdo dos professores pelos alunos — 6 itens

Avaliagao dos diretores de turma pelos alunos — 4 itens
Avaliacdo da sala de aula — 4 itens

Avaliacdo dos servigos — 32 itens

Avaliacdo de atividades de complemento curricular — 11 itens
Avaliacdo da escola pelos Encarregados de Educacao — 8 itens
Lideranga e Gestdo — 2 itens

Encarregados de Educacao:

Autoavalia¢do do Encarregado de Educac¢do — 10 itens
Avaliacdo da Escola — 8 itens

Avaliacdo dos professores — 2 itens

Avaliagao dos diretores de turma pelos EE — 4 itens

Avaliagao dos servigos — 32 itens

Avaliagdo de atividades de complemento curricular — 11 itens
Avaliacdo da escola pelos Encarregados de Educagdo — 8 itens
Lideranca e Gestdo — 2 itens

Docentes

Autoavaliacdo — 5 itens

Avaliagao do perfil dos alunos — 7 itens

Avaliacdo dos diretores de turma — 2 itens

Avaliacdo da coordenacao da disciplina — 2 itens

Avaliacdo da coordenacdo de departamento — 2 itens
Competéncias socioemocionais — 9 itens

Avaliacdo da sala de aula — 4 itens

Avaliagdo dos servigos — 32 itens

Avaliagdo de atividades de complemento curricular — 11 itens
Lideranca e Gestao — 2 itens

Assistentes

Autoavaliagdo — 6 itens

Avaliagdo das condig¢des para a fungao — 4 itens

Avaliacdo da importancia de algumas situacOes — 2 itens
Avaliacdo dos alunos — 2 itens

Avaliacdo de parametros importantes — 5 itens
Competéncias socioemocionais — 9 itens

Avaliagdo dos servigos — 32 itens

Avaliagdo de atividades de complemento curricular — 11 itens
Lideranca e Gestao — 2 itens

11
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Procedimentos
Aplicagdo

Os formuléarios de avaliacdo foram enviados para o email institucional e preenchidos
online. No caso dos Encarregados de Educacdo, os inquéritos foram enviados para o
email institucional dos alunos, dado serem menores.

Andlise dos Dados

As variaveis manifestas ou itens foram de dois tipos: nominais e ordinais (grande
maioria).

As variaveis nominais foram descritas pela Moda (“Mo”) ¢ representadas graficamente
por graficos de pizza. As varidveis ordinais foram descritas pela Moda (“Mo”), quartis,
amplitude interquartil (AIQ) e representadas graficamente através de histogramas com
curva de distribuicéo.

Foram ainda constituidos campos de forcas® (com respetivas forcas impulsoras, que nos
aproximam dos objetivos e forcas restritivas que nos afastam dos objetivos).
Considerando duas situacdes: (1) que as variaveis manifestas ou itens sdo ordinais, por a
escala de Likert englobar 1 — Mau, 2 — Mediocre, 3 — Mediano, 4 — Bom, 5 — Muito
Bom, 6 — Excelente e ainda a opgdo “Nao Aplicavel”; e (2) construindo a partir da
proposta de Agazarian e Gant (2000, p. 230, 2003, p. 247) com a hip6tese que a curva
de Gauss refletiria a distribuicdo dos comportamentos dentro de cada fase, as autoras
utilizaram a média = 1 s.d. que contabiliza 68% das observacdes como critério de
identificacdo. Rameau (1971, pp. 122-123) que “(...) para uma distribuicdo «ndo muito
assimétrica» e unimodal:

1. Ha cerca de 68% de efetivo total da série entre os valores X— o e X + 0.
2. Ha cerca de 95% de efetivo total da série entre os valores X— 20 e X + 20.
3. Ha quase a totalidade de efetivo entre os valores X— 30 e X + 30.”

Por isso, iremos utilizar o mesmo critério, mas ajustado ao tipo de variavel (ordinal) e,
por isso, iremos considerar que a presenca de uma variavel manifesta ou item deve ser
considerada RELEVANTE no campo de forcas, sempre que a percentagem acumulada
das respostas seja de pelo menos:
e 68% [((4 — Bom) + (5 — Muito Bom) + (6 — Excelente)) > 68%], o item sera classificado
como “FORCA IMPULSORA”* — figura 4;
e 68% [((4 — Bom) + (5 — Muito Bom) + (6 — Excelente)) < 68%], o item sera classificado
como “FORCA RESTRITIVA”® —figura 5.

* Em func3o do trabalho desenvolvido por Lewin (2006).
4 Forgas impulsoras — o que nos aproxima dos objetivos ou o que esta a acontecer de positivo.
> Forgas restritivas — o que nos esta a afastar dos objetivos ou oportunidades de melhoria.

12
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68%

Figura 4 - Critério de escolha dos itens FORCA IMPULSORA - com pelo menos 68% de percentagem acumulada entre
as escalas de resposta 4, 5e 6

< 68%

O O O

Figura 5 - Critério de escolha dos itens FORCA RESTRITIVA - com menos de 68% de percentagem acumulada entre as
escalas de resposta 4, 5e 6

Com base nestes critérios, no final e durante as conclusdes, os dados serdo resumidos
em campos de forcas, como na tabela 7.

Tabela 7 - Campo de Forgas

CAMPO DE FORCAS - PESSOAS

FORCAS IMPULSORAS -« FORCAS RESTRITIVAS

No final, sera atribuida uma qualificacdo geral ao funcionamento do Agrupamento de
Escolas da Madalena, com base na percentagem de itens /variaveis qualificadas
como forcas impulsoras. Isto é, considerando que serdo analisados 107 itens e que 0s
classificados com pelo menos 68% das avaliacdes nas ordens 4 — Bom, 5 — Muito Bom
ou 6 — Excelente séo forgas impulsoras, a divisdo do numero total de forgas impulsoras
pelo numero total de itens (116) permitird encontrar a percentagem geral de forgas
impulsoras ou do que esta a funcionar bem. Esta percentagem, serd indexada a tabela
6 para se aferir uma qualificacdo do funcionamento geral do Agrupamento. Fazendo
uma analogia com os semaforos uma percentagem, geral de forcas impulsoras entre 0%
e 49% aconselhard a parar e repensar toda a organizacao, entre 50% e 69% a abrandar e
reorganizar e entre 70% e 100% a constatar que a organizagdo esta a funcionar bem
(tabela 8). Contudo, mesmo neste patamar, o da cor verde, podera haver oportunidades

13



Equipa de Autoavaliagdo | Relatério —2022/23

de melhoria e, neste caso, a organizacdo devera celebrar o que faz bem e desenvolver
um plano de acdo para tornar as eventuais forcas restritivas (oportunidades de melhoria)
em forcas impulsoras, na préxima avaliagéo.

Tabela 8
% Geral de Forcas Qualificacdo Geral
Impulsoras
0% a 29% Mau
30% a 49% Mediocre
50% a 69% Mediano
70% a 79% Bom
80% a 89% Muito Bom
90% a 100% Excelente

14
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Resultados
Alunos
Contexto
Tabela 9
Estatisticas®
Importancia da Disponibilidade dos
Escola para a Adequacéo do equipamentos para
formac&o dos alunos tamanho das turmas Horério das aulas as aulas
N Vélido 220 220 221 220
N&o Aplicavel 2 2 1 2
Tabela 10

a. Amostra = Alunos

Importéncia da Escola para a formacédo dos

alunos?®
Como avalia cada uma das situagées aformagio
N % . Amostra: Alunos.
Mau 6 2,7%
Mediocre 7 3,2%
Mediano 20 9,0%
Bom 74 33,3%
Muito Bom 50 22,5% Mau Mediocre Mediano Bom MutoBom  Excelente
c lia cada uma das situags di formagéio dos alunos
Excelente 63 28,4%
Omisso 99 2 0,9%
Total 222 100,0% Figura 6

Tabela 11

Adequacédo do tamanho das turmas

Como avalia cada uma das situagées - Adequagdo do tamanho das turmas

N % Amosta: Aunos

Mau 9 4,1% :

Mediocre 6 2,7% °

Mediano 31 14,0% E |

Bom 79 35,6% 0

Muito Bom 66 29,7% X

Mau Mediocre  Madiano Bom MutaBom  Evcelente

Excelente 29 13,1% Gomo avalla cada uma das situagbes - Adequagao do tamanho das turmas
Omisso 99 2 0,9%

Total 222 100,0%

Figura 7
a. Amostra = Alunos

15
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Tabela 12
a. Amostra = Alunos

Como avalia cada uma das situacdes -

Horério das aulas®

Como avalia cada uma das situagdes - Hordrio das aulas
Amostra: Alunos

N %

Mau 15 6,8% N

Mediocre 10 4,5% % o

Mediano 58 26,1% =

Bom 66 29,7% i

Muito Bom 41 18,5% ’ W Mediocre  Mediane Bom MuloBom  Excelente

Como avalia cada uma das situagses - Hordrio das aulas

Excelente 31 14,0%

Omisso 99 1 0,5%

Total 222 100,0%

Figura 8

Tabela 13

Como avalia cada uma das situagdes -

Disponibilidade dos equipamentos para as

Como avalia cada uma das situagées - Di

aulas® st A
N % ®
Mau 9 4,1%
Mediocre 12 5,4% § :
Mediano 58 26,1% =
Bom 68 30,6% ,
Ma Medocra  Mediano Bom  MuloBem  Evcelni
Muito Bom 49 22.1% Com avalia cada uma das situagses - Disponibllidads dos equipamentos para as aulas
Excelente 24 10,8%
Omisso 99 2 0,9%
Total 222 100,0%

Figura 9
a. Amostra = Alunos

16



Equipa de Autoavaliagdo | Relatério —2022/23

Autoavaliacdo

Tabela 14
Estatisticas
Preparagéo Utilizacao dos
anterior para servigos
a Intervencéo Dedicacgdo (biblioteca, =~ Comportamento
aprendizagem  Assiduidade  Pontualidade nas aulas fora das aulas apoios, ...) em sala de aula
N Valido 221 222 222 222 219 205 222
Omisso 101 100 100 100 103 117 100
Tabela 15
Ci quanto Al paragio anterior p i

Como se avalia, enquanto Aluno -

Preparacdo anterior para a aprendizagem

N %
Mau 2 0,6%
Mediocre 5 1,6%
Mediano 56 17,4%
Bom 92 28,6%
Muito Bom 47 14,6%
Excelente 19 5,9%
Omisso 99 101 31,4%
Total 322 100,0%
Tabela 16

Como se avalia, enquanto Aluno -

Assiduidade
N %
Mau 1 0,3%
Mediocre 2 0,6%
Mediano 25 7,8%
Bom 45 14,0%
Muito Bom 52 16,1%
Excelente 97 30,1%
Omisso 99 100 31,1%
Total 322 100,0%

17
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Mediocre Bom

Mediano Excelente

Como se avalla, enquanto Aluna - Preparag o anterior para a aprendizagem

Figura 10

Mediano

Mediocre

Mau Bom Muito Bom Excelente

Como se avalla, enquanto Aluno - Assiduldade

Figura 11
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Tabela 17

Como se avalia, enquanto Aluno -

Pontualidade

N %
Mau 1 0,3%
Mediocre 3 0,9%
Mediano 25 7,8%
Bom 48 14,9%
Muito Bom 60 18,6%
Excelente 85 26,4%
Omisso 99 100 31,1%

Tabela 18
Como se avalia, enquanto Aluno -
Intervencgéo nas aulas

N %
Mau 4 1,2%
Mediocre 7 2,2%
Mediano 66 20,5%
Bom 80 24,8%
Muito Bom 37 11,5%
Excelente 28 8,7%
Omisso 99 100 31,1%
Total 322 100,0%

Tabela 19
Como se avalia, enquanto Aluno -
Dedicacéo fora das aulas

N %
Mau 1 0,3%
Mediocre 10 3,1%
Mediano 47 14,6%
Bom 75 23,3%
Muito Bom 61 18,9%
Excelente 25 7,8%
Omisso 99 103 32,0%
Total 322 100,0%

18

Total 322 100,0%

Mau Mediocre Madiano Bom Muito Bom Excalante

Como se avalla, enquanto Aluno - Pontualidade

Figura 12

Como se avalia, enguanto Aluno - Intervengdo nas aulas

Mau Mediocre Mediano Bom

Muito Bom Excelente

Como se avalla, enquanto Aluno - Interveng o nas aulas

Figura 13

Como se avalla, enquanto Aluno - Dedicagio fora das aulas

Mau Mediocre Mediano Bom Excelente

Muito Bom

Como se avalia, snquanto Aluno - Dedicagao fora das aulas

Figura 14
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Tabela 20

Como se avalia, enquanto Aluno - Utilizagdo dos servios (biblioteca, apoios, ..)

Como se avalia, enquanto Aluno -
Utilizagc&o dos servicos (biblioteca, apoios,

)

N %
Mau 8 2,5%
Mediocre 14 4,3%
Mau Madiocre Madiano Bom Muito Bom Excelente
Mediano 58 18.0% Como se avalia, enquanto Aluno - Utilizagéo dos servigos (biblioteca, apoios, ...}
Bom 57 17, 7%
Muito Bom 40 12,4%
Figura 15
Excelente 28 8,7%
Omisso 99 117 36,3%
Total 322 100,0%

Tabela 21

Como se avalia, enquanto Aluno -

Como se avalia, enquanto Aluno - Comportamento em sala de aula

Comportamento em sala de aula

N %
Mau 2 0,6%
Mediocre 3 0,9%
Mediano 33 10,2%
Bom 69 21,4%
Mau Madiocre Madiano Bom Muito Bom Excelente
Muito Bom 59 18,3% (Como se avalia, enquanto Aluno - Comportamento em sala de aula
Excelente 56 17,4%
Omisso 99 100 31,1%
Figura 16
Total 322 100,0%
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Avaliagdo que fazem dos Professores

Tabela 22
Estatisticas®
Capacidade de Relagéo
Capacidade de estimulo e Disponibilidade pedagobgica que Disponibilizagao
comunicacéo dos motivagao dos para esclarecer mantém com os de materiais de
contetdos alunos duvidas alunos estudo aos alunos
N Valido 220 219 221 219 219
Omisso 2 3 1 3 3
Tabela 23

Como avalia os seus Professor(es) na -

Capacidade de comunicacéo dos

Como avalla os seus Pr na-Ci de dos
, Amosira; Alunos
contetdos?® o
N %
Mau 1 0,5% 1
z.
Mediocre 5 2,3% c
Mediano 34 15,3% ’
Bom 76 34,2% ° Mau Mediocre Mediano Bom MuitoBom  Excelente
Como avalia os seus Professor(es) na - Capacidade de comunicagio dos conteudos
Muito Bom 65 29,3%
Excelente 39 17,6%
Omisso 99 2 0,9% Figura 17
Total 222 100,0%
a. Amostra = Alunos
Tabela 24
. Como avalia os seus Professor{es) na - Capacidade de estimulo e motivagio dos alunos
Como avalia os seus Professor(es) na - Smasn: Ainon

Capacidade de estimulo e motivacdo dos

alunos?
" " i
Mau 11 5,0% = I .
Mediocre 9 4,1% - -
Mau

0

Mediocre Mediano Bom Muito Bom Excelente
Mediano 42 18 9% Como avalia os seus Professor(es) na - Capacidade de estimulo & motivagio dos alunos
Bom 73 32,9%
Muito Bom 56 25,2%

Figura 18

Excelente 28 12,6%
Omisso 99 3 1,4%
Total 222 100,0%

a. Amostra = Alunos
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Tabela 25
a. Amostra = Alunos

Disponibilidade para esclarecer davidas?®

N %
Como avalia -D duvidas
Mau 4 1’8% . Amestra: Alunos
Mediocre 12 5,4%
Mediano 30 13,5% %
Bom 71 32,0% =
Muito Bom 53 23,9%
Excelente 51 23,0% ‘ Mau Mediccre Mediano Hom MuloBom  Excelerte
Como avalia os seus Professor{es) na - Disponibilidade para esclarecer duvidas
Omisso 99 1 0,5%
Total 222 100,0%
Figura 19
Tabela 26
Total 222 100,0%
Relacdo pedagogica que mantém com os a. Amostra = Alunos
alunos?®
Ci lia 05 seus na-Relagio que manté os alunos
N % Amastra: Alunes
Mau 8 3,6% w
Mediocre 13 5,9%
Mediano 28 12,6% g’
Bom 69 31,1% °
Muito Bom 62 27,9%
’ Mau Mediocre Mediano Muito Bom Excelente
Excelente 39 17,6% © i o3 seus na-Relaga a o8 alunos
Omisso 99 3 1,4%
Figura 20
Tabela 27
. . - . . Coma aos alunos
Disponibilizagdo de materiais de estudo ;Ao
aos alunos?®
N % %
Mau 3 1,4% i«
Mediocre 8 3,6% :
Mediano 39 17,6% ! Mau Mediocre Mediano Bom Muito Bom Excalerts
lia o5 na- de materials de estudo aos alunos
Bom 75 33,8%
Muito Bom 44 19,8% Figura 21
Excelente 50 22,5%
Omisso 99 3 1,4%
Total 222 100,0%

a. Amostra = Alunos
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Avaliagdo dos Diretores de Turma

Tabela 28
Estatisticas?®
Transmissédo de Comunicagdo com
informacgdes os alunos e com os
Atengéo e relevantes para a encarregados de
Disponibilidade atendimento turma educacéo
N Valido 217 216 214 215
Omisso 5 6 8 7
a. Amostra = Alunos
Tabela 29
‘Como avalia o seu Diretor de Turma relativamente a - Disponibilidade
. . Amostia: Alunos
Como avalia o seu Diretor de Turma -
relativamente a - Disponibilidade® )
N % ;
£ "
Mau 5) 2,3% g
Mediocre 8 3,6%
Mediano 19 8,6%
o I |
9 Mau Mediocre Mediano Bom Muito Bom Excelente
Bom 49 22' L% Como avalia o seu Diretor de Turma relativamente a - Disponibilidade
Muito Bom 45 20,3%
Excelente 91 41,0%
Omisso 99 5 2,3% Figura 22
Total 222 100,0%
a. Amostra = Alunos
Tabela 30
a. Amostra = Alunos

Como avalia o seu Diretor de Turma

relativamente a - Atencéo e atendimento?®

N

%

Mau

Mediocre

Mediano

Bom

Muito Bom

Excelente

Omisso 99

Total

11

19

48

a4

90

222

5,0%
1,8%
8,6%
21,6%
19,8%
40,5%
2,7%

100,0%

22

Frequéncia

‘Como avalia o seu Diretor de Ty a-Atengd

Amostra: Alunos

.
.
.
.
-

Mau Mediocre  Mediano  Som MutoBom  Excelente

Como avalia o seu Diretor de Turma relativamente a - Atengio e atendimento
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Figura 23
Tabela 31
Como avalia o seu Diretor de Turma

relativamente a - Transmisséo de

informagdes relevantes para a turma®

N %
Mau 10 4,5%
Mediocre 13 5,9%
Mediano 13 5,9%
Bom 47 21,2%
Muito Bom 40 18,0%
Excelente 91 41,0%
Omisso 99 8 3,6%
Total 222 100,0%

a. Amostra = Alunos

Tabela 32

Como avalia o seu Diretor de Turma
relativamente a - Comunicagédo com 0s

alunos e com os encarregados de

educacéo®
N %
Mau 4 1,8%
Mediocre 5 2,3%
Mediano 21 9,5%
Bom 49 22,1%
Muito Bom 33 14,9%
Excelente 103 46,4%
Omisso 99 7 3,2%
Total 222 100,0%

a. Amostra = Alunos

23

‘Como avalia o seu Diretor de Turma a-Ti de para aturma
Amostra: Alunos

100 |

Frequéncia

Mau Mediocre Mediano Bom Muita Bom Excelente

Como avalia o seu Diretor de Turma relativamente a - Transmisséo de informagdes relevantes para
aturma

Figura 24

Come avalia o seu Diretor de Turma relativamente .d. Cumiun\:l;io com os alunos e com os encarregados de
educagido

Amustra: Alunos

100
w
é @
[
a
E
e S -
Mau

Mediocre Mediano Bom Musto Bom Excelente

Como avalla o seu Diretor de Turma relativamente a - Comunicagdo com os alunos e com os
encarregados de educagdo

Figura 25



Equipa de Autoavaliagdo | Relatério —2022/23

Avaliacdo das Condicdes da Sala de Aula

Tabela 33

Estatisticas®

Equipamentos

audiovisuais

Mobiliario

Luminosidade Conforto

N Valido 213

219 218 0

Omisso 9

a. Amostra = Alunos

Tabela 34

Como avalia a sala de aula relativamente a -

Equipamentos audiovisuais®

N %
Mau 23 10,4%
Mediocre 24 10,8%
Mediano 60 27,0%
Bom 70 31,5%
Muito Bom 19 8,6%
Excelente 17 7,7%
Omisso 99 9 4,1%
Total 222 100,0%

a. Amostra = Alunos

Tabela 35

Como avalia a sala de aula relativamente a -

Mobiliario®
N %
Mau 14 6,3%
Mediocre 22 9,9%
Mediano 62 27,9%
Bom 80 36,0%
Muito Bom 25 11,3%
Excelente 16 7,2%
Omisso 99 3 1,4%
Total 222 100,0%

a. Amostra = Alunos

24

Como avalia a sala de aula a-
Amostra: Alunos

Mediano Bom Muito Bom Excelente

Mau Mediocre

Como avalia a sala de aula a-

Figura 26

Como avalia a sala de aula relativamente a - Mobilidrio
Amaostra: Alunos

Madiano Bom Muita Bom Excalante

Mau Mediocre

Como avalia a sala de aula relativamente a - Mobilidrio

Figura 27

Tabela 36
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Como avalia a sala de aula relativamente a -

C lia a sala de aular -L
Luminosidade® st s
N %

Mau 15 6,8%

Mediocre 11 5,0%

Mediano 60 27,0%

BOm 78 35’ 1% Mau Mediocre Mediano Bom Muito Bom Excelente

Como avalia a sala de aula relativamente a - Luminosidade

Muito Bom 30 13,5%

Excelente 24 10,8%

Omisso 99 4 1,8%

Total 222 100,0%

a. Amostra = Alunos

Figura 28
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Campos de Forgas dos Alunos

Contexto

Tabela 37

CAMPO DE FORCAS

FORCAS IMPULSORAS

—

FORCAS RESTRITIVAS

Importancia da Escola para a

formacéo dos alunos 87%
Importancia da Escola para a

formacéo dos alunos 85%
Adequacéo do tamanho das turmas®  79%
Adequacéo do tamanho das turmas®  78%

Horério das aulas
Disponibilidade dos equipamentos
para as aulas

62%
64%

Autoavaliacao

Tabela 38

CAMPO DE FORCAS

FORCAS IMPULSORAS

—

FORCAS RESTRITIVAS

Assiduidade 88%
Pontualidade 87%
Comportamento em sala de aula 83%
Dedicacéo fora das aulas 74%
Preparago anterior para a

aprendizagem 71%
Dedicacdo fora das aulas 69%

Utilizac&o dos servigos (biblioteca,
apoios, ...)

Intervencdo nas aulas

61%
65%

Avaliagao que fazem dos Professores

Tabela 39

CAMPO DE FORCAS

FORCAS IMPULSORAS

—

FORCAS RESTRITIVAS

Capacidade de comunicagéo dos

contetdos 84%
Disponibilidade para esclarecer

davidas 82%
Disponibilizacdo de materiais de

estudo aos alunos 79%
Relacao pedagdgica que mantém com

os alunos 78%
Disponibilizagédo de materiais de

estudo aos alunos 77%
Capacidade de estimulo e motivagéo

dos alunos 76%
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Avaliagdo dos Diretores de Turma

Tabela 40
CAMPO DE FORCAS
FORCAS IMPULSORAS - FORCAS RESTRITIVAS
Comunicagdo com os alunos e com ¢
os encarregados de educacdo® %
Transmisséo de informacdes &
relevantes para a turma s
&
Atencao e atendimento o
&

Disponibilidade 0

Avaliacao das Condicoes da Sala de Aula

Tabela 41
CAMPO DE FORCAS
FORCAS IMPULSORAS - FORCAS RESTRITIVAS
Luminosidade 68% Equipamentos audiovisuais 50%
Mobiliario 55%
Luminosidade 60%
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Encarregados de Educacdo

Contexto
Tabela 42
Estatisticas®
Importancia da Escola Disponibilidade dos
para a formagéo dos Adequacéo do tamanho equipamentos para as
alunos das turmas Horario das aulas aulas
N Valido 60 60 60 60
Omisso 0 0 0 0

a. Amostra = Encarregados de Educagéo

Tabela 43

Como avalia cada uma das situagdes -

Importancia da Escola para a formacao dos

alunos®
N %
Mau 1 1,7%
Mediano 1 1,7%
Bom 8 13,3%
Muito Bom 19 31, 7%
Excelente 31 51,7%
a. Amostra = Encarregados de Educagéo
Tabela 44

Como avalia cada uma das situagdes -

Adequac&o do tamanho das turmas?

N %
Mau ) 5,0%
Mediocre 1 1,7%
Mediano 7 11,7%
Bom 16 26,7%
Muito Bom 16 26,7%
Excelente 17 28,3%

a. Amostra = Encarregados de Educagao

Como avalia cada uma das situagdes aformagio

Amestia: Encarregados de Educagho

Mau Mediano Bom Muito Bom Excelente

Como avalia cada uma das situagées - Importancia da Escola para a formag#o dos alunos

Figura 29

Como avalia cada uma das situagBes - Adequagao do tamanha das turmas

|

Muita Bom Excalante

Amestia: Encarregados de Educagho

Bom

Como avalia cada uma das situagbes - Adequagao do tamanho das turmas

i .

Mau Mediocre Madiano

Figura 30
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Tabela 45
Como avalia cada uma das situagdes - Hordrio das aulas
) ) - Amestia: Encarregados de Educagao
Como avalia cada uma das situagdes - =
Horario das aulas® )
N % %
Mau 1 1,7% =
Mediocre 1 1,7%
Mediano 3 5,0% ‘ Mau Mediocre  Mediano Bom MutoBom  Excelente
Como avalia cada uma das situagdes - Hordrio das aulas
Bom 19 31,7%
Muito Bom 17 28,3% Figura 31
Excelente 19 31,7%

a. Amostra = Encarregados de Educagdo

Tabela 46 ~
a. Amostra = Encarregados de Educagéo

Como avalia cada uma das situagdes -

Como avalia cada uma das situagées - Di

Disponibilidade dos equipamentos para as i Amosu: Encaegados de Educasin

aulas® ]

N % )
Mediocre 5 8,3% § .
Mediano 6 10,0% .
Bom 21 35,0% s
Mesiocre Modiano om MitBom  Fcelete

O - @ 30,0% Come avaiscada uma das situagses -Disporibiidads dos squipamentos para as aulas
Excelente 10 16,7%

Figura 32
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Avaliagdo dos Diretores de Turma

Tabela 47
Estatisticas®
Comunicagédo com os
Transmissédo de alunos e com os
informagdes relevantes encarregados de
Disponibilidade Atencé&o e atendimento para a turma educacéo

N Valido 60 60 60 60
Omisso 0 0 0 0

a. Amostra = Encarregados de Educagéo

Tabela 48

Como avalia o seu Diretor de Turma relativamente a - Disponibilidade
Amestra: Encarregados de Educagho

Como avalia o seu Diretor de Turma

relativamente a - Disponibilidade®

N %
Mediano 5 8,3% “
Bom 14 23’3% ‘ Mediano Bom Muito Bom Excelente
Como avalia o seu Diretor de Turma relativamente a - Disponibilidade
Muito Bom 10 16,7%
Excelente 31 51,7% Figura 33
a. Amostra = Encarregados de Educagéo
Tabela 49
) ) ‘Como avalia o seu Diretor de Ty a-Atengio e
Como avalia o seu Diretor de Turma At Encartogades do Educasha

relativamente a - Atencéo e atendimento?

N %
Mediocre 1 1,7%
Mediano 6 10,0%
Bom 13 21, 7%
Mediocre Mediano Bom Muito Bom Excelente

Muito Bom 10 16 70/ Como avalia o seu Diretor de Turma relativamente a - Atengao e atendimento

(%

0 .

Excelente 30 50,0% Figura 34
a. Amostra = Encarregados de Educagao

30




Equipa de Autoavaliagdo | Relatério —2022/23

Tabela 50

Como avalia o seu Diretor de Turma

relativamente a - Transmisséo de

informagdes relevantes para a turma®

N

%

Mau
Mediocre
Mediano
Bom

Muito Bom

Excelente

15

7

30

1,7%
1,7%
10,0%
25,0%
11,7%

50,0%

a. Amostra = Encarregados de Educagdo

Tabela 51

Como avalia o seu Diretor de Turma

relativamente a - Comunicagdo com 0s

alunos e com os encarregados de

educacéo®
N %
Mau 2 3,3%
Mediocre 2 3,3%
Mediano 2 3,3%
Bom 18 30,0%
Muito Bom 6 10,0%
Excelente 30 50,0%

31

Como avalia o seu Diretor de Turma a-Tr 40 de i para a turma
Amestia: Encarregados de Educagho

=
é l
0
— — -
o
Mau

Mediocre Mediano Bom Muita Bom Excelente

Como avalia o seu Diretor de Turma relativamente a - Transmissio de informagées relevantes paraa
turma

Figura 35

a. Amostra = Encarregados de Educagéo

Como avalia o seu Diretor de Turma relativamente 'd. Cumiurliu;ia «com os alunos e com os encarregados de
educagio

Amestia: Encarregades de Educagio

=
E]
.§
0
o I N -
Mau

Mediocre Mediano Bom Muito Bom Excelente

Como avalla o seu Diretor de Turma relativamente a - Comunicagio com os alunos e com os
encarregados de educagac

Figura 36
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Avaliacdo das Condicdes da Sala de Aula

Tabela 52

Estatisticas®
Equipamentos
audiovisuais Mobiliario Luminosidade Conforto

N Valido 59 59 59 0

Omisso 1 1 1 60

a. Amostra = Encarregados de Educagéo

Tabela 53

Como avalia a sala de aula a- au

Amastra: Encarragados ds Educagho

Como avalia a sala de aula relativamente a -

Equipamentos audiovisuais®

N % % s

Mau 3 5,0% :
Mediocre 1 1,7%
‘ WMau Mediocre Mediano Bom MuloBom  Excelenle
Mediano 15 25,0% Como avalia a sala de at a-
Bom 24 40,0% Figura 37
Muito Bom 12 20,0%
Excelente 4 6,7%
Omisso 99 1 1,7%
Total 60 100,0%
a. Amostra = Encarregados de Educagéo
Tabela 54
‘Como avalia a sala de aula relativamente a - Mobiliario
Como avalia a sala de aula relativamente a - Amedu: Encaegades e Educasie
Mobiliario®
N %
Mau 2 3,3% E
Mediocre 2 3,3% .
Mediano 18 30,0% ;
Mediocre Mediano Bom Musto Bom Excelente
Bom 24 40 0% ‘Como avalia a sala de aula relativamente a - Mobiliario
Figura 38
Muito Bom 8 13,3%
Excelente 5 8,3%
Omisso 99 1 1,7%
Total 60 100,0%

a. Amostra = Encarregados de Educagéo
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Tabela 55

Como avalia a sala de aula relativamente a -

Luminosidade?®

N %
Mediocre 3 5,0%
Mediano 11 18,3%
Bom 27 45,0%
Muito Bom 16 26,7%
Excelente 2 3,3%
Omisso 99 1 1,7%
Total 60 100,0%

a. Amostra = Encarregados de Educagdo

33

Mediocre

Figura 39

Como avalia a sala de aula relativamente a - Luminosidade
Amostra: Encarregados de Educagio

Mediano Bom Muito Bom

Como avalia a sala de aula relativamente a - Luminosidade

Excelente
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Campo de Forcas dos Encarregados de Educacdo

Contexto

Tabela 56

CAMPO DE FORCAS

FORCAS IMPULSORAS - < FORCAS RESTRITIVAS

Importancia da Escola para a
formac&o dos alunos® 97%

Horario das aulas 92%

Adequac&o do tamanho das turmas 82%
Disponibilidade dos equipamentos
para as aulas 82%

Avaliagao dos Diretores de Turma

Tabela 57

CAMPO DE FORCAS

FORCAS IMPULSORAS - FORCAS RESTRITIVAS

Disponibilidade 92%
Comunicag&o com os alunos e com 0s
encarregados de educacéo 90%

Atencdo e atendimento 88%
Transmisséo de informagdes relevantes
para a turma® 87%

Avaliacao das Condicoes da Sala de Aula

Tabela 58

CAMPO DE FORCAS

FORCAS IMPULSORAS - FORCAS RESTRITIVAS

Luminosidade 74% Mobiliario 63%
Equipamentos audiovisuais 68%
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Docentes
Contexto
Tabela 59
Estatisticas®
Importancia da
Escola para a Importancia da Adequacéo do Disponibilidade dos
formag&o dos disciplina que tamanho das equipamentos para
alunos Leciona turmas Horario das aulas as aulas
N Valido 25 25 25 25 25
Omisso 0 0 0 0 0
a. Amostra = Docentes
Tabela 60
Como avalia cada uma das situagées aformagio

Como avalia cada uma das situagdes -

Importancia da Escola para a formacao dos

alunos?®
N %
Muito Bom 10 40,0%
Excelente 15 60,0%

a. Amostra = Docentes

Tabela 61

Como avalia cada uma das variaveis,

Importancia da disciplina que Leciona®

N %
Bom ) 12,0%
Muito Bom 9 36,0%
Excelente 13 52,0%

a. Amostra = Docentes

35

Frequéncia

Amostra: Docentes

Muito Bom Excalente

lia cada uma das situagd d

Figura 40

formagao dos alunos

Como avalia cada uma das varidvels, Importancia da disciplina que Leciona

Amostra: Ducentes

Bom

Muito Bom Excelente

Como avalia cada uma das varidvels, Importancia da disciplina que Leciona

Figura 41
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Tabela 62

Como avalia cada uma das situagdes -

Adequacao do tamanho das turmas?

N %
Mau 2 8,0%
Mediocre 1 4,0%
Mediano 6 24,0%
Bom 2 8,0%
Muito Bom 7 28,0%
Excelente 7 28,0%

a. Amostra = Docentes

Tabela 63

Como avalia cada uma das situagdes -

Horéario das aulas?®

N %
Mediano 3 12,0%
Bom 6 24,0%
Muito Bom 7 28,0%
Excelente 9 36,0%

a. Amostra = Docentes

Tabela 64

Como avalia cada uma das situagdes -

Disponibilidade dos equipamentos para as

aulas®
N %
Mediocre 1 4,0%
Mediano 4 16,0%
Bom 11 44,0%
Muito Bom 6 24,0%
Excelente 3 12,0%

a. Amostra = Docentes

36

Como avalia cada uma das situagées - Adequagdo do tamanho das turmas
Amostra: Docentes

Muito Bom Excelente

Mau Mediocre Madiano Bom

Como avalia cada uma das situagées - Adequago do tamanho das turmas

Figura 42

Como avalia cada uma das situagdes - Hordrio das aulas
Amostra: Ducentes

Muito Bom Excelente

Mediano Bom

Como avalia cada uma das situagées - Hordrio das aulas

Figura 43

Como avalia cada uma das situagées - Di

Amostra: Ducentes

Muito Bom Excelente

Mediocre Mediano Bom

Como avalia cada uma das situagées - Disponiblidade dos equipamentos para as aulas

Figura 44
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Autoavaliacdo

Tabela 65
Estatisticas®
Capacidade de Relacédo
Capacidade de estimulo e Disponibilidade pedagodgica que Disponibilizagdo de
comunicagéo dos motivacao dos para esclarecer mantém com os materiais de estudo
contetidos alunos davidas alunos aos alunos
N Valido 25 25 25 25 24
Omisso 0 0 0 0 1
a. Amostra = Docentes
Tabela 66
Como se Autoavalia nos i c di

Como se Autoavalia nos seguintes

paréametros - Capacidade de comunicacgéo

dos contetdos®

N
Bom 1 4,0%
Muito Bom 14 56,0%
Excelente 10 40,0%

a. Amostra = Docentes

Tabela 67

Como se Autoavalia nos seguintes

parametros - Capacidade de estimulo e

motivacédo dos alunos®

N
Mediano 1 4,0%
Bom 3 12,0%
Muito Bom 10 40,0%
Excelente 11 44,0%

a. Amostra = Docentes
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Amostra: Ducentes

Bom Muito Bom Excelente

Como se Autoavalia p

- Capacidade de comunicagéo dos contetdos

Figura 45

Como se Autoavalia nos seguintes parimetros - Capacidade de estimulo ¢ motivagio dos alunos
Amostra: Docentes
IS

0

[

Meadiano Bom

Muita Bom Excelents

Como se Autoavalia nos seguintes p

de estimulo tivagao dos alunos

Figura 46
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Tabela 68

= Autoavalia nos sequintes p -D para esclarecer davidas

Como se Autoavalia nos seguintes Amesks: Doceres

paréametros - Disponibilidade para

esclarecer dividas®
N % E’
Bom 1 4,0%
Muito Bom 9 36,0% .
Bom Muito Bam Excelenta
Excelente 15 60,0% C Aut lia nos seguintes -Di para esclarecer duvidas

a. Amostra = Docentes

Figura 47
Tabela 69
. X Como se Autoavali parametros " o mantém com os alunos
Como se Autoavalia nos seguintes e Dcents
parametros - Relacdo pedagogica que
mantém com os alunos?®
) y B
Muito Bom 11 44,0%
Excelente 14 56,0% .
Muito Bom Excelente
a. Amostra = Docentes Como se Autoavalia nos seguintes parametros - Relagéo pedagégica que mantém com os alunos
Figura 48
Tabela 70
Como se Autoavalia nos seguintes
Como se seguintes B de materiais de estudo aos alunos
parametros - Disponibilizagdo de materiais e e
de estudo aos alunos? o
N % % :
Bom 2 8,0% - ‘
Muito Bom 11 44,0% p _
Excelente 11 44,0% ’ Bom Muito Bom Excelente
Como se seguintes - de materials de estudo aos alunos
Omisso 99 1 4,0% .,
2 Figura 49
Total 25 100,0%

a. Amostra = Docentes
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Avaliagdo das CondigOes da Sala de Aula

Tabela 71
Estatisticas®
Equipamentos
audiovisuais Mobiliario Luminosidade Conforto
N Valido 25 25 25 22
Omisso 0 0 0 3
a. Amostra = Docentes
Tabela 72
. . Como avalia a sala de aula a-
Como avalia a sala de aula relativamente a Amest: Dcentes
- Equipamentos audiovisuais®
N %
Mediocre 1 4,0% § !
Mediano 8 32,0% :
Bom 8 32,0% X
Mediocre Mediano Bom Muito Bom
Muito Bom 8 32’0% Como avalia a sala de aula a-
a. Amostra = Docentes Figura 50
Tabela 73
. . Como avalia a sala de aula relativamente a - Mobiliario
Como avalia a sala de aula relativamente a Amosi: Docenies
- Mobiliario®
N %
Mediano 9 36,0%
Bom 10 40,0%
Muito Bom 6 24,0%
Mediano Bom Muito Bom
a Amostra - Docentes Como avalia a sala de aula relativamente a - Mobiliario
Figura 51
Tabela 74
. . [ lia a sala de aular -L
Como avalia a sala de aula relativamente a Amosi: Docenies
- Luminosidade?®
N %
Mediano 2 8,0%
Bom 16 64,0%
Muito Bom 6 24,0%
Mediano Bom Muito Bom Excelents
Excelente l 4’0% Como avalia a sala de aula relativamente a - Luminosidade

a. Amostra = Docentes .
Figura 52
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Tabela 75
. . Como avalia a sala de aula relativamente a - Conforto
Como avalia a sala de aula relativamente a - Amosts: Ducentes
Conforto®
N %

Mediano 3 12,0%

Bom 9 36,0%

Muito Bom 10 40,0%

Mediano Bom Muito Bom

OmiSSO 99 3 12’0% Como avalia a sala de aula relativamente a - Conforto
Total 25 100,0%

Figura 53

a. Amostra = Docentes
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Campo de Forcas dos Docentes

Contexto

Tabela 76

CAMPO DE FORCAS

FORCAS IMPULSORAS

—

FORCAS RESTRITIVAS

Importancia da Escola para a

formagcéo dos alunos 100%
Importancia da disciplina que

leciona 100%
Horério das aulas 88%
Disponibilidade dos

equipamentos para as aulas 80%

Adequacao do tamanho das

turmas

64%

Autoavaliacao

Tabela 77

CAMPO DE FORCAS

FORCAS IMPULSORAS

—

FORCAS RESTRITIVAS

Capacidade de comunicagéo dos

contetidos 100%
Disponibilidade para esclarecer

davidas 100%
Relacéo pedagdgica que mantém

com os alunos 100%
Disponibilizacdo de materiais de

estudo aos alunos 100%
Capacidade de estimulo e

motivacéo dos alunos 96%

Avaliacao das Condicoes da Sala de Aula

Tabela 78

CAMPO DE FORCAS

FORCAS IMPULSORAS

—

FORCAS RESTRITIVAS

Mobiliario 100%
Luminosidade 92%
Conforto 88%
Equipamentos audiovisuais 75%
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Assistentes

Contexto
Tabela 79
Estatisticas®
Importancia da Escola para a formagao Disponibilidade dos equipamentos para
dos alunos as aulas
N Valido 15 15

Omisso

0

o

a. Amostra = Assistentes

Tabela 80

Como avalia cada uma das variaveis -

Importancia da Escola para a formacao dos

alunos®
N %
Mediano 1 6,7%
Bom 5 33,3%
Muito Bom 5 33,3%
Excelente 4 26,7%

a. Amostra = Assistentes

Tabela 81

Como avalia cada uma das variaveis -

Disponibilidade dos equipamentos para as

aulas®
N %
Bom 6 40,0%
Muito Bom 7 46,7%
Excelente 2 13,3%

a. Amostra = Assistentes

42

Como avalia cada uma das variavels -Importincia da Escola para aformagéo dos alunos
Amostia; Assistentes

Mediano Bom Muito Bom Excelante

Come avalia cada uma das variaveis -Importancia da Escola para aformagéo dos alunos

Figura 54

Como avalia cada uma das varidveis -
Amestra; Assistentes

Bom Muito Bom

Excelente

Como avalia cada uma das variaveis - Di dos

Figura 55
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Autoavaliacdo

Tabela 82
Estatisticas®
Colaboragéo e
Capacidade cooperagdo com Contribuigdo
Comunicagéo para colegas, para 0 bom
Assiduidade e positiva e desempenhar Respeito e professores, funcionamento
Pontualidade construtiva as tarefas Responsabilidade  alunos e pais da escola
N Valido 15 15 15 15 15 15
Omisso 0 0 0 0 0 0

a. Amostra = Assistentes

Tabela 83

Como se avalia enquanto assistente -
Assiduidade e Pontualidade®

N %

Mau 15 100,0%

a. Amostra = Assistentes

Tabela 84

Como se avalia enquanto assistente -

Comunicac&o positiva e construtiva®

N %
Bom 2 13,3%
Muito Bom 6 40,0%
Excelente 7 46,7%

a. Amostra = Assistentes

Tabela 85

Como se avalia enquanto assistente -

Capacidade para desempenhar as tarefas®

N %
Bom 2 13,3%
Muito Bom 10 66,7%
Excelente 3 20,0%

a. Amostra = Assistentes
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Como se avalia enquanto assistente - Assiduidade e Pontualidade
Amostra: Assistentes

15

Mau

Como se avalla enquanto assistente - Assiduldade e Pontualidade

Figura 56

Como se avalia enquanto assistente - Comunicagdo positiva e construtiva
Amostra: Assistentes

Muito Bom Excelente

il

Bom

Como se avalla enquanto assistente - Comunicagio positiva  construtiva

Figura 57

Como se avalla enquanto assistente - Capacidade para desempenhar as tarefas
Amostra: Assistentes

10|
[
% |
| l
] - -
o
Bom

Muito Bom Excelente

Como se avalla enquanto assistente - Capacidade para desempenhar as tarefas

Figura 58

Tabela 86
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Como se avalia enquanto assistente -

Respeito e Responsabilidade®

N %
Bom 2 13,3%
Muito Bom 9 60,0%
Excelente 4 26,7%

a. Amostra = Assistentes

Tabela 87

Como se avalia enquanto assistente -
Colaboracéo e cooperagado com colegas,

professores, alunos e pais®

N %
Bom 2 13,3%
Muito Bom 8 53,3%
Excelente 5 33,3%

a. Amostra = Assistentes

Tabela 88

Como se avalia enquanto assistente -

Contribuicdo para o bom funcionamento da

escola®
N %
Bom 2 13,3%
Muito Bom 8 53,3%
Excelente 5 33,3%

a. Amostra = Assistentes

44

Como s¢ avalla enquanto assistente - Respeito & Responsabilidade
Amostia; Assistentes

Bom Muito Bom Excelente

Como se avalia enquanto assistents - Respeito e Responsabilidade

Figura 59

Como se avalla enquanto assistente - C e colegas,
Amostia; Assistentes

alunos & pals

| -
o
Bom

‘Como se avalia enquanto assistente - C

Muito Bom

Excelente

com colegas, , alunos &

o &
pals

Figura 60

Como se avalia enquanto assistente - Ci

para o bom daescola

Amostra: Assistentes

o

Bom

Como se avalia enquanto

Muito Bom Excalente

istente - C: da escola

para o bom

Figura 61
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Avaliacao das condicdes para a funcao

Tabela 89
Estatisticas®
Meios e materiais para Relacédo com o seu
Horarios trabalhar Ambiente de trabalho "chefe"
N Valido 15 15 15 15
Omisso 0 0 0 0

a. Amostra = Assistentes

Tabela 90

Como avalia as condi¢fes para a sua

fungéo - Horérios?

N %
Bom 2 13,3%
Muito Bom 10 66,7%
Excelente 3 20,0%

a. Amostra = Assistentes

Tabela 91

Como avalia as condi¢des para a sua

funcéo - Meios e materiais para trabalhar?

N %
Bom 7 46,7%
Muito Bom 4 26,7%
Excelente 4 26,7%

a. Amostra = Assistentes

Tabela 92

Como avalia as condi¢cdes para a sua

fungdo - Ambiente de trabalho®

N %
Mediano 3 20,0%
Bom 8 53,3%
Muito Bom 4 26,7%

a. Amostra = Assistentes
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Como avalia as condigées para a sua fungdo - Horarios
Amostra: Assistentes

10|
s
% |
| l
2 - -
o
Bom

Muito Bom Excelente

Como avalia as condig8es para a sua fungéo - Horrlas

Figura 62

Como avalia as paraa ~Meios & trabalhar

Amostra: Assistentes

Bom Muito Bom

Frequéncia

Excalente

Como avalia as

Figura 63

paraa

Como avalia as condigdes para a sua fungio - Ambiente de trabalho
Amostra: Assistentes

[l
e

%.

[
| -
il

Mediano Bom

Musto Bom

Como avalia as condigées para a sua fungéo - Ambiente de trabalh

Figura 64

Tabela 93
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Como avalia as condi¢gdes para a sua

fun c 30 - Rel ac 30 com o seu "chefe" a Como avalia as condigdes para a sua fungio - Relagio com o seuchefe”

Amestra: Assistentes

N %
Mediocre 1 6,7%
Mediano 1 6,7%
Bom 7 46,7%
Muito Bom 2 13,3%
Meadiocra Mediana Bom Muito Bom Excalenta
Excelente 4 26,7% Como avalia as condigées para a sua fungio - Relago com o seu “chefe”
Figura 65

a. Amostra = Assistentes
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Campo de Forcas dos Assistentes

Contexto
Tabela 94
CAMPO DE FORCAS
FORCAS IMPULSORAS - FORCAS RESTRITIVAS
Disponibilidade dos
equipamentos para as aulas 100%
Importancia da Escola para a
formacao dos alunos 93%
Avaliacao das condigdes para a fungao
Tabela 95
CAMPO DE FORCAS
FORCAS IMPULSORAS -« FORCAS RESTRITIVAS
Horarios 100% . 40%
Meios e materiais para trabalhar 100% Ambiente de trabalho ?
Relacéio com o seu "chefe” 87%
Autoavaliacao
Tabela 96
CAMPO DE FORCAS
FORCAS IMPULSORAS - FORCAS RESTRITIVAS
Comunicagéo positiva e
construtiva 100%
Capacidade para desempenhar as
tarefas 100% - . o
Respeito e Responsabilidade 100% Assiduidade e Pontualidade 0%
Colaboracao e cooperacdo com
colegas, professores, alunos e
pais 100%
Contribuigdo para o bom
funcionamento da escola 100%
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Alunos, Encarregados de Educacao, Docentes e Assistentes

Competéncias Socioemocionais

Tabela 97
Estatisticas
Preocupa- Implementa
Valoriza Estabelece  se com as "tolerancia
Desenvolve as Encoraja Fornece elevadas pessoas: zero" aos
um conjunto tradicbes e os uma expetativas ~ os alunos, comportamen
de valores contribuicd  jovens e variedad  quanto ao os tos que
como o Cria um es de adultos a ede comportame  assistentes ameacem a
respeito, a clima todos os resolver program nto dos , 0S seguranga
honestidade, positivo membros em os Promove as alunos, dos  professore dos
acorageme preocupa da problem relacionamen (clubes, professores s, o0s paise estudantes,
a docoma comunidad as,de tos saudaveis desporto e dos encarregad professores e
responsabilid  justica e e modo e positivos escolar, assistentes os de assistentes
ade igualdade educativa  positivo entre todos ...) de educacdo educacdo de educacéo
N Valid 321 320 319 321 319 316 320 319 316
s}
Omis 1 2 3 1 3 6 2 3 6
S0
Tabela 98

Desenvolve um conjunto de valores como o

respeito, a honestidade, a coragem e a

responsabilidade

N

%

Mau

Mediocre

Mediano

Bom

Muito Bom

Excelente

Omisso 99

Total

4 1,2%
11 3,4%
45 14,0%

103 32,0%
100 31,1%
58 18,0%
1 0,3%
322 100,0%

48

Competéncias Socloemacionais - Desenvalve um conjunto de valores como o respeito, a honestidade, a
coragem e a responsabliidade

2

100

o

&

Frequéncia

®

0
M
_-

Mediocre Mediano
Dy

Bom Muito Bom Excelente

Figura 66

de valores como o respeito, a
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Tabela 99

Cria um clima positivo preocupado com a

justica e igualdade

N %
Mau 10 3,1%
Mediocre 14 4,3%
Mediano 60 18,6%
Bom 100 31,1%
Muito Bom 76 23,6%
Excelente 60 18,6%
Omisso 99 2 0,6%

Tabela 100

Valoriza as tradigdes e contribuicdes de

todos os membros da comunidade

educativa
N %
Mau 6 1,9%
Mediocre 7 2,2%
Mediano 37 11,5%
Bom 110 34,2%
Muito Bom 94 29,2%
Excelente 65 20,2%
Omisso 99 3 0,9%

Tabela 101

Encoraja os jovens e adultos a resolverem

os problemas, de modo positivo

N %
Mau 9 2,8%
Mediocre 13 4,0%
Mediano 57 17,7%
Bom 89 27,6%
Muito Bom 90 28,0%
Excelente 63 19,6%
Omisso 99 1 0,3%
Total 322 100,0%
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Total 322 100,0%

Competéncias Socioemocionais - Cria um clima positivo preocupado com a

100

Muito Bom

Mau Mediocre Madiano Bom

Excalante

[ -Criaum com a justica e igualdade
Figura 67
Total 322 100,0%
-Valoriza as tradig: todos da
educativa

Mau Mediocre Mediano Bom

Muito Bom

Excelente

ntribuigdes de todos os membros da
comunidade educativa

Figura 68

Comp Encoraja os jovens e adultos a resolverem os problemas, de modo positivo

Mau Mediocre Mediano Bom

Musto Bom Excelente

Competéncias Socloemocionals - Encaraja os jovens e adultos a resolverem os problemas, de
modo positivo

Figura 69
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Tabela 102

Promove relacionamentos saudaveis e

positivos entre todos

N %
Mau 9 2,8%
Mediocre 14 4,3%
Mediano 45 14,0%
Bom 100 31,1%
Muito Bom 91 28,3%
Excelente 60 18,6%
Omisso 99 3 0,9%
Total 322 100,0%

Tabela 103

Fornece uma variedade de programas

(clubes, desporto escolar, ...)

N %
Mau 9 2,8%
Mediocre 14 4,3%
Mediano 53 16,5%
Bom 92 28,6%
Muito Bom 92 28,6%
Excelente 56 17,4%
Omisso 99 6 1,9%
Total 322 100,0%

Tabela 104

Estabelece elevadas expetativas quanto ao
comportamento dos alunos, dos

professores e dos assistentes de educagédo

N %
Mau 5 1,6%
Mediocre 10 3,1%
Mediano 62 19,3%
Bom 109 33,9%
Muito Bom 91 28,3%
Excelente 43 13,4%
Omisso 99 2 0,6%
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[ - Promove

saudaveis e i todos

Mediano Bom Muito Bom

Mau Mediocre

Excelente
-Promove

positivos entre tados

Figura 70

Competéncias Socioemocionais - Fornece uma variedade de programas (clubes, desporto escolar, ..}

100

“
Em
a
” I I
Mau

Mediocre Mediano Bom Muito Bom Excelente

Competéncias Socloemoclonsls -Fornece uma vriedade de programas (clubes, desporto escalar,

Figura 71
Total 322 100,0%
elevadas quanto dos alunos, dos
Pl dos de educagis
-
w
Mau Mediocre Mediano Bom Excelente
levad: quanto ao d
alunos, dos professores e dos assistentes de educagao
Figura 72
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Tabela 105

Competéncias Socioemocionais -

Preocupa-se com as pessoas: 0s alunos,

os assistentes, os professores, os pais e

encarregados de educacao

N %
Mau 9 2,8%
Mediocre 16 5,0%
Mediano 44 13,7%
Bom 95 29,5%
Muito Bom 85 26,4%
Excelente 70 21,7%
Omisso 99 3] 0,9%
Total 322 100,0%
Tabela 106

Competéncias Socioemocionais -

Implementa "toleréncia zero" aos

comportamentos que ameacem a

seguranga dos estudantes, professores e

assistentes de educacéao

N %
Mau 13 4,0%
Mediocre 21 6,5%
Mediano 46 14,3%
Bom 89 27,6%
Muito Bom 82 25,5%
Excelente 65 20,2%
Omisso 99 6 1,9%
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3

o

- 38 pessoas: os alunos, as assistentes, os prafessores,
e e encamngados oa sutagts

Mediocre Mediano Muito Bom Excelente

as pessoas: os alunos, os assistentes, os

com
Eratessors, e pale & ancarreados de suconto

Figura 73

Total

322 100,0%

©

is - “tolerancia zero” 03 comportamentos que ameacem a
guranca dos 3 educagio

Mediocre Mediano Muito Bom Excelente

tolerdncia zerg™ a0s comportamentos que ameacem
a dos & cagao

Figura 74



Equipa de Autoavaliagdo | Relatério —2022/23

Campo de Forcas de Competéncias Socioemocionais

Competéncias Socioemocionais

Tabela 107

CAMPO DE FORCAS

FORCAS IMPULSORAS

—

FORCAS RESTRITIVAS

Valoriza as tradi¢des e contribui¢cbes de todos
os membros da comunidade educativa
Desenvolve um conjunto de valores como o
respeito, a honestidade, a coragem e a
responsabilidade

Promove relacionamentos saudaveis e
positivos entre todos

Preocupa-se com as pessoas: 0s alunos, 0s
assistentes, os professores, 0s pais e
encarregados de educacao

Encoraja os jovens e adultos a resolverem os
problemas, de modo positivo

Fornece uma variedade de programas
(clubes, desporto escolar, ...)

Estabelece elevadas expetativas quanto ao
comportamento dos alunos, dos professores e
dos assistentes de educacéo

Implementa "tolerancia zero" aos
comportamentos gue ameacem a seguranga
dos estudantes, professores e assistentes de
educacao

Cria um clima positivo preocupado com a
justica e igualdade

84%

81%

79%

78%

76%

76%

76%

75%

74%
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Alunos, Encarregados de Educacdo, Docentes e Assistentes

Portaria
Tabela 108
Estatisticas
Portaria - Servico
Portaria - Seguranca prestado
N Valido 287 317
Omisso 35 5
Tabela 109
Portaria - Seguranca
N %

Mau 38 11,8%

Mediocre 25 7,8%

Mediano 89 27,6%

Bom 81 25,2%

Muito Bom 41 12,7%

Excelente 13 4,0%

Omisso 99 35 10,9%

Total 322 100,0%

Tabela 110

Portaria - Servico prestado
N %

Mau 4 1,2%

Mediocre 5) 1,6%

Mediano 34 10,6%

Bom 77 23,9%

Muito Bom 78 24,2%

Excelente 119 37,0%

Omisso 99 5 1,6%

Total 322 100,0%
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Frequéncia

Portaria - Seguranga

Mau Mediocre Madiano Bom Muito Bom Excalante

Portaria - Seguranga

Figura 75

Portaria - Servigo prestado

Mau Mediocre Mediano Bom MutoBom  Excelente
Portarla - Servigo prestado

Figura 76
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Rececdo
Tabela 111
Estatisticas
Rececdo - Forma de Recegéo - Servico
Atendimento prestado
N Valido 314 314
Omisso 8 8
Tabela 112
Total 322 100,0%
Rececéo - Forma de Atendimento
Recegio - Forma de Atendimento

N % -
Mau 1 0,3% e
Mediocre 7 2,2% -
Mediano 26 8,1% § )
Bom 76 23,6% :
Muito Bom 95 29,5% . — W E — n— —
Excelente 109 33,9% Fecesta: Foma defusndinante
Omisso 99 8 2,5%

Figura 77
Tabela 113
Recagio - Servigo prestado
Rececdao - Servigo prestado =

N % "
Mau 2 0,6% -
Mediocre 2 0,6% E ’
Mediano 23 7,1% .
E0i 110 34' 2% ‘ Mau Mediocre Meadiano Bom Muito Bom Excalante
Muito Bom 96 29,8% Fressso-Sensepresade
Excelente 81 25,2% Figura 78
Omisso 99 8 2,5%
Total 322 100,0%
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Telefonista
Tabela 114
Estatisticas
Telefonista - Tempo ~ Telefonista - Forma
de espera de Atendimento
N Valido 315 299
Omisso 7 23
Tabela 115 Telefonista - Tempo de espera
Telefonista - Tempo de espera -
N % E °
Mau 3 0,9% “
Mediocre 2 0,6% =
Mediano 30 9,3% ‘ Mau Medocre  Medano Bom  MuBom  Evceln
Telsfonista - Tempa de espera
Bom 98 30,4%
Muito Bom 100 31,1%
Excelente 82 25,5% Figura 79
Omisso 99 7 2,2%
Total 322 100,0%
Tabela 116
Telefonista - Forma de Atendimento
Telefonista - Forma de Atendimento =
N % -
Mau 2 0,6% -
Mediocre 14 4,3% E )
Mediano 48 14,9% .
= 104 32‘ 3% ‘ Mau Mediocre Meadiano Bom Muito Bom Excalante
Muito Bom 79 24,5% Tronsta:Foma e Randimens
Excelente 52 16,1%
Omisso 99 23 7,1% i
Figura 80
Total 322 100,0%
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Secretaria
Tabela 117
Estatisticas
Secretaria - Servico
Secretaria - Horéario prestado
N Valido 299 315
Omisso 23 7
Tabela 118
Secretaria - Horéario
N %
Mau 4 1,2%
Mediocre 6 1,9%
Mediano 30 9,3%
Bom 105 32,6%
Muito Bom 81 25,2%
Excelente 73 22, 7%
Omisso 99 23 7,1%
Total 322 100,0%
Tabela 119
Secretaria - Servi¢o prestado
N %
Mau 7 2,2%
Mediocre 12 3,7%
Mediano 42 13,0%
Bom 102 31,7%
Muito Bom 81 25,2%
Excelente 71 22,0%
Omisso 99 7 2,2%
Total 322 100,0%
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Figura 81

Figura 82
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Secretaria - Hordrio
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Biblioteca
Tabela 120
Estatisticas
Biblioteca - Espaco Biblioteca - Servico
Biblioteca - Horario Biblioteca - Recursos Fisico prestado
N Valido 315 291 294 293
Omisso 7 31 28 29
Tabela 121
Biblioteca - Horario
Biblioteca - Horério -
N % "
Mediocre 2 0,6% % a
Mediano 21 6,5% = )
Bom 88 27,3% R
Muito Bom 91 28,3% ol — E p— o p——
Excelente 113 35,1% St e
Omisso 99 7 2,2%
Figura 83
Total 322 100,0%
Tabela 122 Bibliateca -Recursas
Biblioteca - Recursos
N %
Mau 11 3,4%
Mediocre 9 2,8%
Mediano 61 18,9% Mau Mediocre  Mediano Bom MitoBom  Excelerte
Biblioteca - Recursos
Bom 99 30,7%
Muito Bom 63 19,6%
Excelente 48 14,9% Figura 84
Omisso 99 31 9,6%
Total 322 100,0%
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Tabela 123

Biblioteca - Espago Fisico

N %
Mau 3 0,9%
Mediocre 8 2,5%
Mediano 39 12,1%
Bom 103 32,0%
Muito Bom 74 23,0%
Excelente 67 20,8%
Omisso 99 28 8,7%
Total 322 100,0%
Tabela 124
Biblioteca - Servigo prestado
N %
Mau 3 0,9%
Mediocre 6 1,9%
Mediano 40 12,4%
Bom 120 37,3%
Muito Bom 58 18,0%
Excelente 66 20,5%
Omisso 99 29 9,0%
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Biblioteca - Espago Fisico

Mau Mediocre Mediano Bom MutoBom  Excelente
Biblioteca - Espago Fisico

Figura 85

Total 322 100,0%

Biblioteca - Servigo prestado

Mediocre Mediano Bom Muito Bom Excelente

Biblioteca - Servigo prestado

Figura 86
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Reprografia
Tabela 125
Estatisticas
Reprografia - Horario Reprografia - Atendimento Reprografia - Servico prestado
N Valido 294 302 301
Omisso 28 20 21
TG bela 1 26 Reprografia - Horario

Reprografia - Horério

N % E ”

Mau 7 2.2% N

Mediocre 9 2,8% ®

Mediano 42 13,0% ‘ Mau Mediocre  Madiano Bom  MitoBom  Excorts

Reprograna - Hordrio

Bom 88 27,3% Figura 87

Muito Bom 70 21,7%

Excelente 78 24,2%

Omisso 99 28 8,7%

Total 322 100,0%

Reprografia - Atendimento
Tabela 127
Reprografia - Atendimento
N %
Mau 11 3,4%
Mediocre 9 2.8% Mau Mediocrs  Madiano Bom  MitoBom  Excorts
Reprografia - Atandimento

Mediano 41 12,7%

Bom 103 32,0% Figura 88

Muito Bom 57 17,7%

Excelente 81 25,2%

Omisso 99 20 6,2%

Total 322 100,0%
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Tabela 128

Reprografia - Servigo prestado

Reprografia - Servigo prestado

N % ™
Mau 1 0,3% -
Mediocre 6 1,9% E
Mediano 21 6,5% i
Bom 98 30,4% =
Muito Bom 52 16,1% : v Mediocre  Mediano Bom Muito Bam  Excelente
Reprografia - Servigo prestado
Excelente 123 38,2%
Omisso 99 21 6,5% Figura 89
Total 322 100,0%
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Bar
Tabela 129
Estatisticas
Bar - Qualidade dos Bar - Preco dos
Bar - Horario produtos produtos Bar - Atendimento
N Valido 302 302 304 305
Omisso 20 20 18 17
Tabela 130 Bar - Horario
Bar - Horério N
N % S .
Mau 2 0,6% T
Mediocre 3 0,9% =
Mediano 20 6,2% : Medocre  Mediano Bom MutoSom  Excelente
Bar - Horirio
Bom 98 30,4% Figura 90
Muito Bom 53] 16,5%
Excelente 126 39,1%
Omisso 99 20 6,2%
Total 322 100,0%
Tabela 131
Bar - Qualidade dos produtos
Bar - Qualidade dos produtos =
N %
Mau 14 4,3%
Mediocre 14 4,3%
Mediano 44 13,7%
e 107 33,2% Mediocre Madiano Bom Muito Bom  Excelante
Muito Bom 56 17,4% o usidan s proes
Excelente 67 20,8%
Omisso 99 20 6,2% Figura 91
Total 322 100,0%

61



Equipa de Autoavaliagdo | Relatério —2022/23

Tabela 132
Bar - Prego dos produtos
Bar - Preco dos produtos =
N % =
Mau 4 1,2% § "
Mediocre 6 1,9%
Mediano 26 8,1% R
Bom 104 32,3% o - -
Mau Mediocre Mediano Bom Muito Bam Excelente
Muito Bom 70 21.7% Bar - Prego dos produtos
Excelente 94 29,2%
Omisso 99 18 5,6% .
Figura 92
Total 322 100,0%
Tabela 133
Bar - Atendimento
Bar - Atendimento
N % '
Mau 14 4,3% g
Mediocre 3 0,9%
Mediano 37 11,5%
Bom 95 29 5% ‘ Mau Mediocre Mediano Bom Muito Bom Excelente
: Bar - Atendimento
Muito Bom 66 20,5%
Excelente 90 28,0%
Omisso 99 17 5,3% Figura 93
Total 322 100,0%
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Refeitdrio / Cantina

Tabela 134
Estatisticas
Refeitério / Cantina - Refeitério / Cantina - Preco Refeitério / Cantina -
Qualidade das refeices das refeicoes Atendimento
N Valido 304 291 294
Omisso 18 31 28
Tabe[a 135 Refeitorio | Cantina - Qualidade das refeigoes

Refeitorio / Cantina - Qualidade das

refei¢cbes
N %

Mau 8 2,5%
Mediocre 5) 1,6%
Mediano 21 6,5%
Bom 94 29,2%
Muito Bom 73 22, 7%
Excelente 103 32,0%
Omisso 99 18 5,6%
Total 322 100,0%
Tabela 136

Refeitério / Cantina - Preco das refeicdes

N %
Mau 21 6,5%
Mediocre 27 8,4%
Mediano 57 17,7%
Bom 81 25,2%
Muito Bom 48 14,9%
Excelente 57 17,7%
Omisso 99 31 9,6%
Total 322 100,0%
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Mau Mediocre Madiano Bom Muito Bom Excalante
Refeitorio | Cantina - Qualidade das refeigoes

Figura 94

Frequéncia

Refeitorio | Cantina - Prego das refeies

Mau Mediocre Madiano Bom Muito Bom Excalante

Refeitorio | Cantina - Prego das refeigses

Figura 95
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Tabela 137

Refeitério | Cantina - Atendimento

Refeitério / Cantina - Atendimento

N %

Mau 9 2,8% § -

Mediocre 13 4,0% “

Mediano 46 14,3% *

Bom 97 30‘ 1% ‘ Mau Mediocre Mediano Bom Muito Bom Excelente

Refeitorio | Cantina - Atendimento.

Muito Bom 51 15,8%

Excelente 78 24,2%

. Figura 96
Omisso 99 28 8,7%
Total 322 100,0%
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Limpeza
Tabela 138
Estatisticas
Limpeza - Espagos Limpeza - Casas de
Exteriores Limpeza - Pavilhdo Limpeza - Sala de aula banho
N Valido 295 310 296 301
Omisso 27 12 26 21
Tabela 139 Limpeza - Espagos Exteriores

Limpeza - Espacos Exteriores

N %
Mau 2 0,6%
Mediocre 8 2,5%
Mediano 22 6,8%
Bom 75 23,3%
Muito Bom 62 19,3%
Excelente 126 39,1%
Omisso 99 27 8,4%
Total 322 100,0%

Tabela 140
Limpeza - Pavilhao
N %

Mau 17 5,3%
Mediocre 14 4,3%
Mediano 50 15,5%
Bom 114 35,4%
Muito Bom 60 18,6%
Excelente 55 17,1%
Omisso 99 12 3,7%

Total 322 100,0%

Mau Mediocre Madiano Bom Muito Bom Excalante

Limpeza - Espagos Exteriores

Figura 97

Limpeza - Pavilhiio

Mau Mediocre Madiano Bom Muito Bom Excalante

Limpeza - Pavilhio

Figura 98
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Tabela 141
X Limpeza - Sala de aula
Limpeza - Sala de aula .
N % -
Mau 13 4,0% g “
Mediocre 11 3,4%
Mediano 37 11,5% .
Bom 118 36,6% o
Mau Mediocre Mediano Bom Muito Bom Excelente
Muito Bom 61 18,9% o Sate
Excelente 56 17,4%
Omisso 99 26 8,1% i
Figura 99
Total 322 100,0%
Tabe/a 142 Limpeza - Casas de banho

Limpeza - Casas de banho

N %

Mau 12 3,7%

Mediocre 9 2,8%

Mediano 53 16,5% Mediocrs Madiano Bom MutoBom  Excalants

Limpeza - Casas de banho

Bom 119 37,0%

Muito Bom 61 18,9%

Excelente 47 14,6% Figura 100

Omisso 99 21 6,5%

Total 322 100,0%
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Comunicagdo e Informagdo

Tabela 143
Estatisticas
Comunicagéo e
Comunicagéo e Comunicagao e Informacéo - Comunicagao e
Informagéo - Pagina Informacéo - Facebook Localizagdo dos Informacéo - Eficacia da
(sitio) do Agrupamento do Agrupamento cartazes informativos informacao

N Valido 285 311 298 308

Omisso 37 11 24 14
Tabela 144

e Pag itio) do

Comunicacéo e Informacéo - Pagina (sitio)

do Agrupamento

N %
Mau 43 13,4%
Mediocre 28 8,7%
Mediano 59 18,3%
Bom 90 28,0%
Muito Bom 35 10,9%
Excelente 30 9,3%
Omisso 99 37 11,5%
Total 322 100,0%
Tabela 145

Comunicacgéo e Informacéo - Facebook do

Agrupamento
N %
Mau 6 1,9%
Mediocre 7 2,2%
Mediano 29 9,0%
Bom 130 40,4%
Muito Bom 70 21,7%
Excelente 69 21,4%
Omisso 99 11 3,4%
Total 322 100,0%
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Tabela 146

Comunicacéo e Informacgdo - Localizacéo

dos cartazes informativos

N %
Mau 6 1,9%
Mediocre 5) 1,6%
Mediano 28 8,7%
Bom 117 36,3%
Muito Bom 79 24,5%
Excelente 63 19,6%
Omisso 99 24 7,5%
Total 322 100,0%

Tabela 147

Comunicacéo e Informagdo - Eficacia da

informacao
N %
Mau 5 1,6%
Mediocre 8 2,5%
Mediano 38 11,8%
Bom 128 39,8%
Muito Bom 67 20,8%
Excelente 62 19,3%
Omisso 99 14 4,3%
Total 322 100,0%
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Servico de Psicologia e Orientacdo / Gabinete de Apoio ao Aluno

Tabela 148
Estatisticas
Servigo de Psicologia e Orientagéo /
Servigo de Psicologia e Orientagéo / Gabinete de Apoio ao Aluno - Servigo
Gabinete de Apoio ao Aluno - Horario prestado
N Valido 312 225
Omisso 10 97
Tabe[a 149 Servigo de Psicologia e Orientagdo | Gabinete de Apoio a0 Alune - Hordrio

Servigo de Psicologia e Orientacéo /

© Medocre  Medano  Bom MutoBom  Excelerte

Servigo de Psicologia e Orientagdo | Gabinete de Apoio ao Alune - Hordria

Servico de Psicologia e Orientagio | Gabinete de Apoio ao Aluno - Servigo prestado

Gabinete de Apoio ao Aluno - Horério E .
N % £ .
Mau 8 2,5% =
Mediocre 6 1,9% . o
Mediano 36 11,2%
Bom 129 40,1% Figura 105
Muito Bom 74 23,0%
Excelente 59 18,3%
Omisso 99 10 3,1%
Total 322 100,0%
Tabela 150
Servigo de Psicologia e Orientacéo / -
Gabinete de Apoio ao Aluno - Servigco E “
prestado £,
N % =
Mau 7 2,2% o
Mediocre 4 1,2% Seteocer
Mediano 35 10,9%
Bom 92 28,6% Figura 106
Muito Bom 41 12,7%
Excelente 46 14,3%
Omisso 99 97 30,1%
Total 322 100,0%
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Mediocre Mediano Bom Muito Bom Excelente

cologia e Orientagéo | Gabinets de Apoio o Aluno - Servigo prestado
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Atividades de Complemento Curricular

Tabela 151
Estatisticas
o o <} <] = [0}
5 F, % 8 §8 % £ BT 8= ¢ i
o g, 82 8g, &3 $F 8 o< 2% g8 25 2.,
] S o0 'g'g S o '33 %E 'ga EE% .%5 ‘“8 8.6 ~Q
o cssp wd® ©85 wWE o e ws £98° S Sg a2 85
< 22 o% Z2 o8 of& ow OF32 Eg B4 49 :
w 3 w S w 2= 2 g o < 8
< < < < °< <
N Valido 227 33 34 30 37 202 249 143 153 141 134 211
Omisso 95 289 288 292 285 120 73 179 169 181 188 111
Tabe/a 152 Atividades de Complementa Curricular - AEC's
Atividades de Complemento Curricular - *
AEC's g E
N % Foe
Mau 4 1,2% =
Mediocre 5 1‘ 6% ’ Mau Mediocre Mediano Bom Muito Bam Excelente
Atividades de Complementa Curricular - AEC's
Mediano 26 8,1%
Bom 88 27,3%
Muito Bom a7 14,6% Figura 107
Excelente 57 17,7%
Omisso 99 95 29,5%
Total 322 100,0%
Tabe,a 153 Atividades de Complemento Curricular - Apoio ac Estudo ne 1* Ciclo
Atividades de Complemento Curricular - ’
Apoio ao Estudo no 1° Ciclo E ‘
N % =
Mediocre 1 0,3% :
Mediano 3 0,9% ’ Muito Bom
Atividades de Complemento Curricular - Apoic ac Estudo no 1° Cicle
Bom 10 3,1%
Muito Bom 9 2,8%
Excelente 10 3,1% Figura 108
Omisso 99 289 89,8%
Total 322 100,0%
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Omisso 99 288 89,4%
Total 322 100,0%
Atidades de Complemento Curicuiar - Apoio Educative 1*Cicla
Tabela 154
Atividades de Complemento Curricular - % o
Apoio Educativo 1° Ciclo "
N %
e : i st st
Bom 7 2,2%
Muito Bom 12 3,7%
Excelente 9 2,8% Figura 109
Tabela 155 Atividades de Complemento Curricular - Apolo ao Estudo no 2* Ciclo
Atividades de Complemento Curricular - :
Apoio ao Estudo no 2° Ciclo % d
N % =
Mediocre 1 0,3% B .
Mediano 4 1,2% o % pr— o pr— E—
Atividades ds Complamento Currcula - Apolo a0 Estudo na 2*Ciclo
Bom 8 2,5%
Muito Bom 9 2,8%
Excelente 8 2,5% Figura 110
Omisso 99 292 90,7%
Total 322 100,0%
Tabela 156

Atividades de Complemento Curricular - Apeio Educative a Portugués

Atividades de Complemento Curricular -

Apoio Educativo a Portugués

N %
Mau 2 0,6% E .
Mediocre 1 0,3% . . I
Mediano 5 1,6% " - ||

Mau Mediocre  Mediano EBom  MutoBom  Evcelents

F— 13 4.0% Atividades de Complemento Curricular - Apolo Educativa a Portuguss
Muito Bom 7 2,2%
Excelente 9 2,8% Figura 111
Omisso 99 285 88,5%
Total 322 100,0%
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Tabela 157 Atividades de Complemento Curricular - Apolo Educativo a Matematica
Atividades de Complemento Curricular - Il
Apoio Educativo a Matematica % af
N % *
Mau 5 1,6% 7 .
Mediocre 3 0,9% o T v ——— e
Atvidades d Complemento Curicular - Apoio Educativo a Matamitica
Mediano 23 7,1%
Bom 65 20,2%
Muito Bom 37 11,5% Figura 112
Excelente 69 21,4%
Omisso 99 120 37,3%
Total 322 100,0%
Tabela 158 Atiidades de Complemento Curricular - Apolo Educativo a ingles

Atividades de Complemento Curricular -

Apoio Educativo a Inglés

N %
Mau 9 2,8%
Mediocre 10 3,1% Mau Mediocrs  Mediano Bom MitoBom  Excelents
Atividades de Complements Curricular - Apoio Educative a Inglés

Mediano 33 10,2%

Bom 77 23,9%

Muito Bom 48 14,9% Figura 113

Excelente 72 22,4%

Omisso 99 73 22,7%

Total 322 100,0%

Tabela 159
Total 322 100,0%
Atividades de Complemento Curricular -
. Atividades de tto Curricular - Oferta. Atelier de Artes
Oferta complementar Atelier de Artes ol
N % w
Mau 4 1,2% .
Mediocre 2 0,6% E .
Mediano 22 6,8% “
Bom 45 14,0% ,
Mau Mediocre Mediano Bom Muito Bom Excelente
Muito BOm 30 9 3% Atividades de Complemento Curricular - Oferta complementar Atelier de Artes
Excelente 40 12,4%
) Figura 114
Omisso 99 179 55,6%
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Tabela 160

Curricular Tutorial

Atividades de Complemento Curricular -

Acompanhamento Tutorial

N % E”‘

Mau 8 2,5%
Mediocre 3 0,9% N
Mediano 22 6,8% ’ Mau Mediocre Mediano Bom MutoBom  Excelente
Atividades de Curricular Tutorial
Bom 48 14,9%
Muito Bom 31 9,6%
Figura 11
Excelente 41 12,7% gura 115
Omisso 99 169 52,5%
Total 322 100,0%
Tabela 161
Atividades de Complemento Curricular - Educagio Especial
Atividades de Complemento Curricular - o
Educacéo Especial w
N % E -
Mau 1 0,3% -
Mediocre 4 1,2% .
Mediano 22 6,8% .
Mau Mediocre Mediano Bom Muito Bom Excelente
Bom 47 14.6% Atividades de Complemento Curricular - Educagéo Especial
,6%0
i 0,
Muito Bom 25 7,8% Figura 116
Excelente 42 13,0%
Omisso 99 181 56,2%
Total 322 100,0%
Tabela 162
Atividades de Complemente Curricular - Desporto escolar
Atividades de Complemento Curricular - |
Desporto escolar w
N % E »
Mediocre 3 0,9% »
Mediano 20 6,2% .
Bom 49 15,2% .
Mediocre Mediano Bom Muito Bom Excelente
Muito Bom 23 71% Atividades de Complemento Curricular - Desporto sscolar
0,
Excelente 39 12,1% Figura 117
Omisso 99 188 58,4%
Total 322 100,0%
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Tabe,a 163 Atividades de Complemento Curricular - Danga 7° & 8° Anos
Atividades de Complemento Curricular - |
Danca 7° e 8° Anos
N % E
Mau 4 1,2% ®|
Mediocre 5 1,6% .
Mas  Medowe  Medwo  Bom  MuloBom  Excoerts

Mediano 25 7.8% Atividades de Complements Curricular - Danga 7* & 8° Anos
Bom 57 17,7%
Muito Bom 52 16,1%
Excelente 68 21,1% Figura 118
Omisso 99 111 34,5%
Total 322 100,0%
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Lideranca e Gestado

Tabela 164
Estatisticas
Lideranga e Gestéo - Forma de Lidar Lideranga e Gestdo - Forma de Gerir os
com as Pessoas Assuntos a tratar
N Valido 191 316
Omisso 131 6
Tabela 165 Lideranga e Gestao - Forma de Lidar com as Pessoas

Lideranca e Gestédo - Forma de Lidar com

as Pessoas
N %

Mau 15 4,7%
Mediocre 5) 1,6%
Mediano 26 8,1%
Bom 55 17,1%
Muito Bom 33 10,2%
Excelente 57 17,7%
Omisso 99 131 40,7%
Total 322 100,0%
Tabela 166

Lideranca e Gestédo - Forma de Gerir os

Assuntos a tratar

N %
Mau 10 3,1%
Mediocre 8 2,5%
Mediano 29 9,0%
Bom 80 24,8%
Muito Bom 72 22,4%
Excelente 117 36,3%
Omisso 99 6 1,9%
Total 322 100,0%
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Mau Mediocre

Madiano Bom Muita Bom Excalante

Lideranga e Gestao - Forma de Lidar com as Pessoas

Figura 119

Lideranga e Gestdo - Forma de Gerir os Assuntos a tratar

Mau Mediocre

Madiano Bom Muito Bom Excalante

Lideranga e Gestao - Forma de Gerir 0s Assuntos a tratar

Figura 120
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Campo de Forgas dos Servigos, Atividades e Lideranca

Servigos
Tabela 167
CAMPO DE FORCAS
FORCAS IMPULSORAS - FORCAS RESTRITIVAS

Portaria Portaria
Servigo prestado 86% Segurancga 47%

Recec¢ao
Servigo prestado 91%

Forma de Atendimento 89%

Telefonista
Tempo de espera 89%
Forma de Atendimento 79%

Secretaria
Horario 87%

Servigo prestado 81%

Biblioteca
Espaco Fisico 83%

Servigo prestado 83%

Recursos 72%
Horario 71%

Reprografia
Servigo prestado 91%

Horario 80%

Atendimento 80%

Bar
Horario 92%

Prego dos produtos 88%

Atendimento 82%
Qualidade dos produtos 76%

Refeitério / Cantina Refeitério / Cantina
Qualidade das refei¢des 89% Preco das refeigdes 64%
Atendimento 77%

Limpeza
Espacos Exteriores 89%

Sala de aula 79%
Casas de banho 75%
Pavilhdo 74%
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Servigo de Psicologia e Orientag¢do / Gabinete de Apoio ao Aluno

Tabela 168
CAMPO DE FORCAS
FORCAS IMPULSORAS - FORCAS RESTRITIVAS
Horario 84%
Servico prestado 80%

Comunicagao e Informagao

Tabela 169

CAMPO DE FORCAS

FORCAS IMPULSORAS

—

FORCAS RESTRITIVAS

Facebook do Agrupamento
Localizacdo dos cartazes
informativos

Eficdcia da informacdo

87%

87%
83%

Pagina (sitio) do

Agrupamento

54%

Atividades de Complemento Curricular

Tabela 170

CAMPO DE FORCAS

FORCAS IMPULSORAS

—

FORCAS RESTRITIVAS

Apoio ao Estudo no 12 Ciclo
AEC's

Apoio Educativo a Matematica
Danga 72 e 82 Anos

Apoio ao Estudo no 29 Ciclo
Desporto escolar

Apoio Educativo 19 Ciclo
Educacdo Especial

Oferta complementar Atelier de
Artes

Apoio Educativo a Inglés
Apoio Educativo a Portugués
Acompanhamento Tutorial

88%
85%
85%
84%
83%
83%
82%
81%

80%
79%
78%
78%
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Lideranga e Gestao

Tabela 171

CAMPO DE FORCAS

FORCAS IMPULSORAS - < FORCAS RESTRITIVAS

Forma de Gerir os Assuntos a
tratar 85%
Forma de Lidar com as Pessoas 76%
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Conclusoes

Para concretizar a autoavaliacdo do Agrupamento de Escolas da Madalena, utilizamos
um inquerito para os alunos, outro para os encarregados de educacgdo, ainda outro para
os docentes e 0 Ultimo para os assistentes.

Numa populacdo potencial de 913 pessoas, nesta analise, participaram 322 (35,26%b).
Nos alunos, a taxa de participacdo foi de 57,9% (2020/21 = 15%; 2021/22 = 66%,
portanto, um decréscimo relativamente ao ano letivo anterior), nos encarregados de
educacdo foi de 15,7% (2020/21 = 49%; 2021/22 = 5%, portanto, um aumento
comparativamente aos 5% de participacdo no ano letivo anterior), nos docentes foi de
26,6% (2020/21 = 81%; 2021/22 = 43%, portanto, representando uma diminuicéo
relativamente aos 43% de participacdo no ano letivo anterior. Este impacto pode
considerar-se superior, uma vez que, o0 nimero de docentes desceu de 103 para 94) e
nos assistentes foi de 28,3% (2020/21 = 30%; 2021/22 = 24%, portanto uma ligeira
subida, relativamente ao ano letivo anterior; Nota: no caso dos assistentes esta ligeira
subida podera representar algo mais, dados que o nimero de assistentes subiu de 38
para 53) - (tabela 1, pag. 6).

A unidade de andlise deste estudo foi o individuo, i.e., as respostas individuais, sobre as
perceces que tinham relativas a varias éareas (e.g., autoavaliacdo, servicos,
competéncias socioemocionais, lideranga e gestdo, ...). As pessoas qualificaram um
conjunto de itens (variaveis manifestas ou itens), pela escolha de uma das seis respostas
alternativas especificas, em cada item. Para tal, optdmos por uma rating scale (Escala de
Tipo Likert), com respostas alternativas especificas, para cada um dos itens, cada uma
suportando um peso numérico de 1 a 6 valores: 1 = Mau; 2 = Mediocre; 3 = Mediano; 4
= Bom; 5 = Muito Bom; 6 = Excelente. Em cada item, as pessoas tiveram ainda a
possibilidade de responder ‘“Nao Aplicavel”, quando ndo tinham elementos para
qualificar.

Este conjunto de qualificacbes foram convertidas em forcas impulsoras (0 que esta a
funcionar bem) e forcas restritivas (as oportunidades de melhoria). Para esse efeito, foi
utilizado o critério de pelo menos 68% das respostas qualificarem o item avaliado com
4 = Bom, 5 = Muito Bom ou 6 = Excelente, para encontrar as forcas impulsoras. As
forcas restritivas foram constituidas por todos os itens avaliados com uma percentagem
inferior a 68% das respostas, nas mesmas qualificagfes. Ou seja, para um item ou
variavel ser qualificado como forca restritiva ndo chega que 50% das pessoas o
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qualificassem como Bom, Muito Bom ou Excelente, foi necessario que menos de 68%
das pessoas o qualificasse como Bom, Muito Bom ou Excelente, o que aumenta a
exigéncia.

Os resultados foram apresentados em tabelas de frequéncias, histogramas de barras com
a respetiva curva e campos de forca (com as respetivas forcas impulsoras e restritivas).
Na tabela 172, podemos verificar que a grande maioria dos itens avaliados foi
qualificado como forga impulsora (93) e apenas 14 como forga restritiva.

Tabela 172

CAMPO DE FORCAS

FORCAS IMPULSORAS — FORCAS RESTRITIVAS

93 14

Na tabela 173, temos uma visdo geral das qualificagcdes realizadas pelos alunos, pelos
encarregados de educacdo, pelos docentes, pelos assistentes e pelos alunos,
encarregados de educacdo, docentes e assistentes. Nesta tabela, 87% dos itens ou
aspetos avaliados foram qualificados com 4 = Bom, 5 = Muito Bom ou 6 =
Excelente (melhoria relativamente ao ano letivo anterior 82%), por pelos menos 68%
das pessoas.

Tabela 173
Forgas Impulsoras Forgas Restritivas
Alunos 17 7
EE 10 1
Docentes 13 1
Assistentes 10 2
Alunos + EE + Docentes + Assistentes 43 3
Total 93 14
Percentagem 87% 13%

Se realizarmos uma analogia destas percentagens com os préprios critérios de avaliacdo
(tabela 174 — referida na pagina 14), 87%0 corresponderia a uma classificacdo de Muito
Bom e, por isso, este relatorio apoia a classificacdo do funcionamento
geral do Agrupamento em Muito Bom.
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Tabela 174
% Geral de Forcas Qualificacdo Geral
Impulsoras
0% a 29% Mau
30% a 49% Mediocre
50% a 69% Mediano
70% a 79% Bom
80% a 89% Muito Bom
90% a 100% Excelente

Por outro lado, este relatdrio identifica 14 oportunidades de melhorar ainda mais a

qualidade do funcionamento do Agrupamento (tabela 175).

Tabela 175
% de Bom,
Muito Bom ou Item Avaliagao Avaliador(es)
Excelente
< 68%
0% Assiduidade e Pontualidade Assistentes
40% Ambiente de trabalho Assistentes
47% Seguranca Alunos + EE + Doc + Ass
50% Equipamentos audiovisuais Alunos
54% Pagina (sitio) do Agrupamento Alunos + EE + Doc + Ass
55% Mobiliario Alunos
60% Luminosidade Alunos
61% Utilizagdo dos servigos (biblioteca, apoios, ...) Alunos
62% Horario das aulas Alunos
63% Mobiliario Mobiliario
64% Disponibilidade dos equipamentos para as aulas Alunos
64% Adequagdo do tamanho das turmas Docentes
64% Preco das refeigdes Alunos + EE + Doc + Ass
65% Intervengdo nas aulas Alunos
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Tabela 176

Amostra %

2020/21 2021/2022 2022/2023

Alunos 15% 66% 57,9%
Encarregados de Educacéo 49% 5% 15,7%
Docentes 81% 43% 26.6%
Assistentes 30% 24% 28,3%

A finalizar, deixamos as seguintes motas finais:

(1) Relativamente ao processo de autoavaliacdo, parece-nos importante criar

mecanismos para aumentar ainda mais a participagéo de:

iv.

Alunos do 2° e 3° ciclos. Proposta: Criar a Semana da Autoavaliacdo (Gltima
semana do ano letivo);

Encarregados de Educacdo. Proposta: Que os contactos dos Encarregados de
Educacao, por parte dos DT’s, sejam partilhados com a autoavaliagdo e que, o
contacto final com os EE seja da responsabilidade da autoavaliag&o;

Docentes. Proposta: que os resultados da autoavaliagdo sejam abordados em
reunido de departamento, que os docentes participem com proposta de melhoria
para o plano de acdo e que se partilhe com os docentes o impacto da
implementag&o dessas medidas no funcionamento do Agrupamento;

Assistentes. Proposta: (1) que os resultados da autoavaliagdo sejam partilhados
em reunido geral de assistentes, realcando-se o que esta a funcionar bem e as
oportunidades de melhoria. Para além disso, envolver os assistentes a
contribuirem com propostas concretas para a melhoria dos servicos e que se dé,
aos mesmo, o feedback dessas melhorias; (2) O valor que os assistentes
atribuiram a sua assiduidade e pontualidade (0%) é muito estranho e, por isso,

devera ser averiguado junto dos mesmos.

(2) Relativamente ao plano de melhoria. Propostas:

esta implicita, nas questdes anteriores, que 0 mesmo ndo resulte apenas da
Direcdo, mas que todas as pessoas interessadas (alunos, encarregados de
educacdo, docentes e assistentes) sejam envolvidas partilhando os resultados,
solicitando propostas de melhoria e dando-se feedback da implementacdo
dessas propostas, de forma a todos verificarem que vale a pena contribuir no

processo de autoavaliagao.
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ii. que este relatorio seja objeto de andlise nos diferentes departamentos, mas
também entre os assistentes, destacando-se o que esta a funcionar bem e
solicitando contribuicfes concretas para transformar estas 14 forcas restritivas

em forgas impulsoras.

Coordenador da Equipa de Autoavaliagdo
5 de julho de 2023

Jodo Oliveira
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