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Informacao Geral

As perceces foram aferidas através de uma escala de likert com 6 pontos: 6 =
Excelente; 5 = Muito Bom; 4 = Bom; 3 = Mediano; 2 = Mediocre; e 1 = Mau.

Responderam 12 Assistentes.

Escola onde exerce atividade

12 respostas

@ JI Quinta do Vale

@ JI Marmoiral

@ JI Maninho

® Jl Pena

@ Escola 1° Ciclo Marmoiral
@ Escola 1° Ciclo Maninho
@ Escola 1° Ciclo Pena

@ Escola EB 23 da Madalena

Fungao

12 respostas

@ Assistente Técnico
@ Assistente Operacional




Relatério da Avaliagdo Interna dos ASSISTENTES

Como se avalia enquanto assistente:

I Excelente [ Muito Bom 0 Bom M Mediocre [l Mediano [ Mau [ Nio se aplica

0 II II II

Assiduidade e Pontualidade Comunicagao positiva e construtiva Capacidade para desempenhar as tarefas

=2

=

(3]

Como se avalia enquanto assistente:

I Excelente M Muito Bom [ Bom M Mediocre M Mediano [ Mau [ Nio se aplica

1} II II II

Respeito e Responsabilidade Colaboragdo e cooperagao Contribui¢do para o bom
com colegas, professores, funcionamento da escola
alunos e pais

[=2]

=

%]

Como avalia as condigoes para a sua funcao:

8 I Excelente M Muito Bom 00 Bom M Mediano [l Mediocre [l Mau [l Nao se aplica

ko

Horarios Meios e materiais para trabalhar

~

3%]
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Como avalia as condicdes para a sua fungéo:

8 Il Excelente M Muito Bom [0 Bom M Mediano [l Mediocre [l Mau [l Nao se aplica

Ambiente de trabalho Relagao com o seu "chefe"

Como avalia cada uma das variaveis:

[o=]

I Excelente M Muito Bom 00 Bom M Mediano [ Mediocre [ Mau [ Nizo se aplica

o]

~

N

[=]

Importancia da Escola para a formacao dos alunos Disponibilidade dos equipamentos para as aulas
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Alunos

Como avalia os alunos

I Excelente M Muito Bom 00 Bom M Mediano [ Mediocre [ Mau [ Nio se aplica

Forma como Lidam com as Pessoas Forma como Gerem os Assuntos a tratar
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Como avalia a Escola relativamente aos sequintes itens:

10,0
I E:colente  HEE Muto Bom BN Bom B Mediano I Mediccre [ Mau [ Nao se aplca
7.3
5.0
25
0,0
Desenvolve um conjunto de Cria. um clima positivo Valoriza as tradigbes
valores como o respeito, a preocupado com a justica e contribuigdes de todos os
honestidade, a coragem e a igualdade membros da comunidade
responsabilidade educativa

Como avalia a Escola relativamente aos seguintes itens:

10,0
I Excolonie HEE Muto Bom B Bom I Modiano [ Mediccre [ Mau [ Hao s aplica
7.5
5.0
2.5
0,0
Encoraja os jovens e adultos Promove relacionamentos Fornece uma variedade de
a resolverem os problemas, saudaveis e positivos entre todos programas (clubes, desporto
de modo positivo escolar, ...)

Como avalia a Escola relativamente aos seguintes itens:

10,0
Il Excelente M MutoBom B Bom I Mediance B Mediocre [ Mau [ Nao se apkca

L L &

Estabelece elevadas Preocupa-se ~ com as Implementa "tolerancia zero" aos
expetativas  quanto  ao pessoas: o0s alunos, 0s comportamentos gque ameacem a
comportamento dos  alunos, assistentes, os professores, seguranca dos estudantes
dos professores e dos os pais e encarregados de professores e  assistentes de
assistentes de educagéo educagéo educagdo, como assédio, bullying,

exclusdo, perseguicdo, Odio e
violéncia verbal, emocional ou fisica
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Avaliacao dos Servicos

Portaria (entrada da Escola)

I Excelente M Muito Bom 00 Bom M Mediano [ Mediocre [ Mau [ Nio se aplica

d

6
4
2
0

Seguranca Servigo prestado

Rececgéo (4trio da Escola)

I Excelente M Muito Bom [0 Bom M Mediano [l Mediocre [l Mau [ Nzo se aplica

o I |

Atendimento Servigo prestado
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Telefonista

I Excelente M Muito Bom 00 Bom M Mediano [ Mediocre [ Mau M Nzo se aplica

8

6

4

2

0 m B B
Tempo de espera Forma de Atendimento

Secretaria

I Excelente M Muito Bom 00 Bom [l Mediano [l Mediocre [l Mau [ N&o se aplica

Horario Servico prestado

Biblioteca

I Excelente M Muito Bom 0 Bom Ml Mediano M Mediocre [l Mau Ml N3o se aplica

Horario Recursos Espago Fisico Servigo prestado
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Reprografia
I Excelente M Muito Bom 00 Bom M Mediano [ Mediocre [ Mau [ Nizo se aplica

' .

Horario Atendimento Servigo prestado

Bar

6
I Excelente M Muito Bom 100 Bom Ml Mediano [l Mediocre [l Mau [l NZo se aplica

Horario Qualidade dos produtos Prego dos produtos Atendimento

Refeitdrio / Cantina

B Excelente M Muito Bom 00 Bom M Mediano [l Mediocre [ NZo se aplica [l Mau

0
Qualidade das refeigoes Prego das refeigdes Atendimento

10
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Limpeza

B Excelente M Muito Bom WM Bom M Mediano [l Mediocre Ml Mau [l Nao se aplica

hon W

X}

Espagos Exteriores Corredores Salas de Aula Pavilhao Casas de banho

Comunicacéo e Informagéo

I Excelente M Muito Bom 0% Bom M Mediano [l Mediocre [l Mau [l NéZo se aplica

Pagina (sitio) do Agrupamento Facebook do Agrupamento Localizagdo dos cartazes informativos Eficacia da informagao

Servigo de Psicologia e Orientagao / Gainete de Apoio ao Aluno

I Excelente M Muito Bom 00 Bom M Mediano [ Mediocre [ Mau [ Nzo se aplica

al k&l

IS

N

Horario Servico prestado
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Lideranca e Gestao

Como avalia a Diregao do Agrupamento relativamente:

I Excelente M Muito Bom 00 Bom M Mediano [ Mediocre M Mau W Nzo se Aplica

Forma de Lidar com as Pessoas Forma de Gerir os Assuntos a tratar

12
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Ranking - Conclusao

Rank Item Class. Qualitativa
1 Como se avalia enquanto assistente: [Comunicagao positiva e construtiva] 5,50 Excelente
2 Como se avalia enquanto assistente: [Respeito e Responsabilidade] 5,50 Excelente

Como se avalia enquanto assistente: [Colaboracdo e cooperagdo com

£ colegas, professores, alunos e pais] el BT
4  Como se avalia enquanto assistente: [Assiduidade e Pontualidade] 5,42 Muito Bom
5 ;?ggs?e avalia enquanto assistente: [Capacidade para desempenhar as 542 Muito Bom
6 E%r;gns:magﬂéadzngg:;g assistente: [Contribuicdo para o bom 542  Muito Bom
7 Portaria (entrada da Escola) [Seguranca] 5,08 Muito Bom
8 Portaria (entrada da Escola) [Servi¢o prestado] 5,08 Muito Bom
9 Como avalia as condi¢6es para a sua fungdo: [Horarios] 4,92 Muito Bom
10 Reprografia [Atendimento] 4,83 Muito Bom
11 Reprografia [Servico prestado] 4,83 Muito Bom
12 Biblioteca [Servico prestado] 4,82 Muito Bom
13 Bar [Horério] 4,82 Muito Bom
14 Bar [Atendimento] 4,82 Muito Bom
15 Reprografia [Horario] 4,75 Muito Bom
16 Biblioteca [Espaco Fisico] 4,73 Muito Bom
17 Limpeza [Salas de Aula] 4,70 Muito Bom
18 Limpeza [Pavilhdo] 4,70 Muito Bom
19 ng?;ua;]v:SIi]a cada uma das variaveis: [Importancia da Escola para a formacao 467 Muito Bom
20 Limpeza [Corredores] 4,67 Muito Bom
21 Limpeza [Casas de banho] 4,67 Muito Bom
22 Bar [Preco dos produtos] 4,64 Muito Bom
23 Biblioteca [Horario] 4,55 Muito Bom
24 Biblioteca [Recursos] 4,55 Muito Bom
25 Refeitdrio / Cantina [Atendimento] 4,55 Muito Bom
26 Rececao (atrio da Escola) [Atendimento] 4,50 Muito Bom
27 Rececao (atrio da Escola) [Servigo prestado] 4,33 Bom

28 Telefonista [Forma de Atendimento] 4,30 Bom

29 :?;Jkrgcl)hz\r/]alia as condicBes para a sua fungdo: [Meios e materiais para 4.25 Bom

30 Limpeza [Espacos Exteriores] 4,25 Bom

31 Refeitdrio / Cantina [Qualidade das refei¢fes] 4,18 Bom
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32
33
34
35
36
37

38

39

40

41
42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

Refeitdrio / Cantina [Preco das refeicdes]

Como avalia as condic¢des para a sua func¢éo: [Rela¢éo com o seu "chefe"]
Secretaria [Servico prestado]

Comunicagéo e Informacéo [Facebook do Agrupamento]

Bar [Qualidade dos produtos]

Secretaria [Horario]

Como avalia as condic¢des para a sua fungéo: [Ambiente de trabalho]

Como avalia a Escola relativamente aos seguintes itens: [Desenvolve um
conjunto de valores como o respeito, a honestidade, a coragem e a
responsabilidade]

Como avalia a Escola relativamente aos seguintes itens: [Fornece uma
variedade de programas (clubes, desporto escolar, ...)]

Telefonista [Tempo de espera]

Comunicagéo e Informacéo [Pagina (sitio) do Agrupamento]
Comunicagéo e Informacgéo [Localiza¢do dos cartazes informativos]
Como avalia cada uma das variaveis: [Disponibilidade dos equipamentos
para as aulas]

Servico de Psicologia e Orientagdo / Gainete de Apoio ao Aluno [Servigo
prestado]

Comunicacgéao e Informacgéo [Eficacia da informacao]

Servico de Psicologia e Orientagdo / Gainete de Apoio ao Aluno [Horario]

Como avalia a Escola relativamente aos seguintes itens: [Estabelece
elevadas expetativas quanto ao comportamento dos alunos, dos professores
e dos assistentes de educacao]

Como avalia a Escola relativamente aos seguintes itens: [Implementa
"tolerancia zero" aos comportamentos que ameacem a seguranca dos
estudantes, professores e assistentes de educagéo, como assédio, bullying,
exclusdo, perseguicdo, édio e violéncia verbal, emocional ou fisica]

Como avalia os alunos [Forma como Lidam com as Pessoas]

Como avalia os alunos [Forma como Gerem 0s Assuntos a tratar]

Como avalia a Escola relativamente aos seguintes itens: [Encoraja 0s jovens
e adultos a resolverem os problemas, de modo positivo]

Como avalia a Escola relativamente aos seguintes itens: [Promove
relacionamentos saudaveis e positivos entre todos]

Como avalia a Escola relativamente aos seguintes itens: [Preocupa-se com
as pessoas: o0s alunos, os assistentes, os professores, os pais e
encarregados de educagéo]

Como avalia a Dire¢do do Agrupamento relativamente: [Forma de Lidar com
as Pessoas]

Como avalia a Escola relativamente aos seguintes itens: [Cria um clima
positivo preocupado com a justica e igualdade]

Como avalia a Direcao do Agrupamento relativamente: [Forma de Gerir os
Assuntos a tratar]

Como avalia a Escola relativamente aos seguintes itens: [Valoriza as
tradicdes e contribuicées de todos os membros da comunidade educativa]

4,18
4,17
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4,17
4,09
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4,00

4,00

4,00

4,00
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