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Enguadramento

Contexto

O presente relatdrio situa-se no contexto do Agrupamento de Escolas da Madalena e do ano
letivo 2020-21.

Para além disso, foram objeto de afericao as perce¢des de Alunos, Encarregados de Educacao,
Docentes e Assistentes (Agentes de Educacdo), do Agrupamento.

Objetivo

Reportar os resultados da autoavaliacdo.

Papel da Equipa de Autoavaliagao

Facilitar o processo de concretizacdo da autoavaliacdo do agrupamento, pela criacdo de
instrumentos, sua aplicacdo e respetivo tratamento dos dados.

Estratégia

Administrar um inquérito de avaliacdo da percecdo dos diferentes Agentes de Educacdo
relativos a diferentes fatores, entre outros:

e Autoavaliagdo

e Competéncias socioemocionais
e Servigos

e Liderancga e Gestao
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Metodologia

Caracterizacdao da Amostra

Numa populacdo de 785 pessoas, participaram nesta avaliacdo 284 pessoas (36%) — tabela 1. A
amostra foi composta por 284 pessoas (Nt = 284), sendo 54 Alunos! (Na = 54, num total de 351,
15%), 173 Enacarregados de Educacdo (Nee = 173, num total de 351, 49%), 51 Docentes (Nd =
54, num total de 63, 81%) e 6 Assistentes (Nass = 6, num total de 20, 30%) — tabela 1, 2 e figura
1.

Tabela 1 — Relagdo Populagdo vs. Amostra

Populacdo Amostra %
Alunos 2° e 3° Ciclos 351 54 15%
Encarregados de Educacao 351 173 49%
Docentes 63 51 81%
Assistentes 20 6 30%
Total 785 284 36%

Tabela 2 - Descrigdo Geral da amostra, com as
percentagens relativas.

Amostra

Amostra e
N %

Alunos 2° e 3° Ciclos 54 19,0%

Encarregados de Educagdo 173 60,9%

Docentes 51 18,0%

Assistentes 6 2,1%

Total 284 100% Figura 1 - Descri¢éo geral da amostra.

156 foram objeto de avaliagdo do funcionamento do Agrupamento os alunos de 22 e do 32 ciclos.

5
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Alunos

No quadro que se segue, podemos verificar a distribuicdo dos 54 de alunos que participaram

neste estudo, por ano escolar — tabela 3 e figura 2.

Tabela 3
Ano de escolaridade?
N %
5° Ano 19 35,2%
6° Ano 6 11,1%
7° Ano 9 16,7%
8° Ano 5) 9,3%
9° Ano 15 27,8%
a. Amostra = Alunos
Anc de escolaridade
W& Ano
W& 20
W7 A0
W& ano
W ang
Figura 2

Encarregados de Educacdo

Participaram 173 Encarregados de Educagdo, nesta avaliagio ao funcionamento do

agrupamento (tabela 4).

Tabela 4

Estatisticas?

Amostra Ano de escolaridade
N Valido 173 0
Omisso 0 173

a. Amostra = Encarregados de Educagéo
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Docentes

A tabela 5 e a figura 3, oferecem-nos a participacao dos 51 docentes por departamento.

Tabela 5

Departamento a ¢jue pertence

Departamento a que pertence?

B Educagio Pré-Escolar
M ie Ciclo
MLinguas

N % B Cisncias Sociais & Humanas

Matematica e Cigncias
Experimentais

Educacéo Pré-Escolar 7 13,7% WExpresses

1° Ciclo 15 29,4%

Linguas 5) 9,8%

Ciéncias Sociais e Humanas 8 15,7%

Matematica e Ciéncias 5 9,8%

Experimentais

Expressoes 11 21,6%

Figura 3
a. Amostra = Docentes

Assistentes

A participacdo dos assistentes resumiu-se a 6 pessoas — tabela 6.

Tabela 6

Estatisticas?

Amostra Ano de escolaridade
N Valido 6 0
Omisso 0 6

Modo 4

a. Amostra = Assistentes
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Instrumento utilizado

A unidade de analise deste estudo é o individuo, i.e., as respostas individuais, sobre as
percegoes:

e Alunos: contexto, autoavaliagdo, competéncias socioemocionais, avaliacdo que fazem
dos professores, avaliacdo dos diretores de turma e avaliacdo das condi¢Ges da sala de
aula

e Encarregados de Educacdo: contexto, avaliacdo dos diretores de turma e avaliacao das
condicbes da sala de aula

e Docentes: contexto, autoavaliacdo, competéncias socioemocionais e avaliacdo das
condicbes da sala de aula

e Assistentes: autoavaliagdo, condi¢Oes para a funcdo, competéncias socioemocionais e
condicOes gerais

e Todos os Agentes de Educacdo avaliaram ainda:

o Servicos: portaria, rececao, telefonista, scretaria, biblioteca, reprografia, bar,
refeitério / cantina, limpeza, comunicacdo e informacdo, servico de psicologia e
orientagdo / gabinete de apoio ao aluno e atividades de complemento curricular

o Lideranca e Gestdo

Para concretizar o diagndstico, os inquiridos qualificam um conjunto de itens (varidveis
manifestas ou itens), pela escolha de uma das seis respostas alternativas especificas, em cada
item. Para tal, optamos por uma rating scale (Escala de Tipo Likert), com respostas alternativas
especificas, para cada um dos itens, cada uma suportando um peso numérico de 1 a 6 valores?:

1=Mau

2 = Mediocre
3 = Mediano

4 =Bom

5 = Muito Bom

6 = Excelente

Para além destas opcbes, ha ainda a oportunidade de os inquiridos responderem “Ndo
Aplicavel” (Ndo Aplicavel”), quando o item ndo se aplica ao inquirido. Neste caso, estas respostas
serdo consideradas “valores em falta” (Missing Values).

Portanto, para cada questdo ou item, cada inquirido deveria dar uma Unica resposta, a que
considerasse mais adequada, de acordo com a sua forma de percecionar/conceber a qualidade
de cada critério na avaliagdo da mesma, naquele momento.

2 N3o devem ser utilizadas mais do que sete respostas alternativas, sendo cinco respostas o nimero suficiente (Hill
& Hill, 2002), particularmente quando se trata de questdes relacionadas com valores, atitudes, opiniGes, gostos ou
graus de satisfagdo (como era o nosso caso).
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Foram elaborados 4 inquéritos diferentes: para os alunos, para os encarregados de educacao,
para os docentes e para os assistentes. Contudo, ha assuntos / itens transversais a todos e outros
comuns a mais do que um papel (alunos, encarregados de educacao, docentes e assistentes).

Segue a estrutura dos 4 inquéritos de autoavaliacao.

Inquérito aos Alunos:

e Autoavaliacdo dos alunos — 7 itens

e Avaliacdo da importancia de situagGes — 5 itens

e Competéncias socioemocionais — 9 itens

e Avaliacdo dos professores pelos alunos — 6 itens

e Avaliacdo dos diretores de turma pelos alunos — 4 itens

e Avaliagdo da sala de aula—4 itens

e Avaliacdo dos servigos — 32 itens

e Avaliacdo de atividades de complemento curricular — 11 itens
e Avaliacdo da escola pelos Encarregados de Educacgdo — 8 itens
e Lideranca e Gestdo — 2 itens

Encarregados de Educacdo:

e Autoavaliacdo do Encarregado de Educacdo — 10 itens

e Avaliacdo da Escola — 8 itens

e Avaliacdo dos professores — 2 itens

e Avaliacdo dos diretores de turma pelos EE — 4 itens

e Avaliacdo dos servigos — 32 itens

e Avaliagdo de atividades de complemento curricular — 11 itens
e Avaliagdo da escola pelos Encarregados de Educag¢do — 8 itens
e Llideranca e Gestdo —2 itens

Docentes

e Autoavaliacdo -5 itens

e Avaliacdo do perfil dos alunos — 7 itens

e Avaliacdo dos diretores de turma — 2 itens

e Avaliagdo da coordengao da disciplina — 2 itens

e Avaliagdo da coordenagdo de departamento — 2 itens

e Competéncias socioemocionais — 9 itens

e Avaliacdo da sala de aula—4 itens

e Avaliacdo dos servigos — 32 itens

e Avaliagdo de atividades de complemento curricular — 11 itens
e Llideranca e Gestdo —2 itens

Assistentes

e Autoavaliacdo — 6 itens
e Avaliacdo das condig¢des para a fungdo — 4 itens
e Avaliacdo da importancia de algums situa¢des — 2 itens
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e Avaliacdo dos alunos — 2 itens

e Avaliacdo de parametros importantes — 5 itens

e Competéncias socioemocionais — 9 itens

e Avaliacdo dos servigos — 32 itens

e Avaliacdo de atividades de complemento curricular — 11 itens
e Lideranca e Gestdo —2 itens

Procedimentos

Aplicacao

Os formularios de avaliacdo foram enviados para o email institucional e preenchidos online. No
caso dos Encarregados de Educacdo, os inquéritos foram enviados para o email institucional dos
alunos, dados serem menores.

Analise dos Dados

As variaveis manifestas ou itens foram de dois tipos: nominais e ordinais (grande maioria).

As varidveis nominais foram descritas pela Moda (“Mo”) e representadas graficamente por
graficos de pizza. As variaveis ordinais foram descritas pela Moda (“Mo”), quartis, amplitude
inter-quatil (AlQ) e representadas graficamente através de histogramas com curva de
distribuicao.

Foram ainda constituidos campos de forcas® (com respetivas forcas impulsoras, que nos
aproximam dos objetivos e forgas restritivas que nos afastam dos objetivos). Considerando duas
situacdes: (1) que as varidveis manifestas ou itens sdo ordinais, por a escala de Likert englogar 1
— Mau, 2 — Mediocre, 3 — Mediano, 4 —Bom, 5 — Muito Bom, 6 — Excelente e ainda a op¢do “N3o
Aplicavel”; e (2) construindo a partir da proposta de Agazarian e Gant (2000, p. 230, 2003, p.
247) com a hipotese que a curva de Gauss refleteria a distribuicdo dos comportamentos dentro
de cada fase, as autoras utilizaram a média + 1 s.d. que contabiliza 68% das observagdes como
critério de identificacdo. Rameau (1971, pp. 122-123) que “(...) para uma distribuicGo «ndo
muito assimétrica» e unimodal:

1. Ha cerca de 68% de efetivo total da série entre os valores X—o e X + 0.
2. Ha cerca de 95% de efetivo total da série entre os valores X — 20 e X + 20.
3. Ha cquase a totalidade de efetivo entre os valores X—3c0 e X + 30.”

Por isso, iremos utilizar o mesmo critério, mas ajustado ao tipo de variavel (ordinal) e, por isso,
iremos considerar que a presenca de uma varidvel manifesta ou item deve ser considerada

3 Em func3o do trabalho desenvolvido por Lewin (2006).

10
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RELEVANTE no campo de forgas, sempre que a percentagem acumulada das respostas seja de
pelo menos:

e 68% [((4 — Bom) + (5 — Muito Bom) + (6 — Excelente)) > 68%], o item sera classificado
como “FORCA IMPULSORA”* - figura 4;

e 68% [((4 — Bom) + (5 — Muito Bom) + (6 — Excelente)) < 68%], o item sera classificado
como “FORCA RESTRITIVA”® — figura 5.

> 68%

l

Figura 4 - Critério de escolha dos itens FORCA IMPULSORA - com pelo menos 68% de percentagem acumulada entre
as esclas de resposta 4, 5e 6

< 68%

O O O

Figura 5 - Critério de escolha dos itens FORCA RESTRITIVA - com menos de 68% de percentagem acumulada entre as
esclas de resposta 4, 5e 6

Com base nestes critérios, no final e durante as conclusdes, os dados serdo resumidos em
campos de forgas, como na tabela 7.

Tabela 7 - Campo de Forgas

CAMPO DE FORGAS - PESSOAS

FORCAS IMPULSORAS »> € FORCAS RESTRITIVAS

4 Forcas impulsoras — o que nos aproxima dos objetivos ou o que estd a acontecer de positivo.
5> Forgas restritivas — o que nos esta a afastar dos objetivos ou oportunidades de melhoria.

11
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No final, serd atribuida uma qualificacdo geral ao funcionamento do Agrupamento de Escolas da
Madalena, com base na percentagem de itens /variaveis qualificadas como for¢as impulsoras.
Isto é, considerando que serdo analisados 116 itens e que os classificados com pelo menos 68%
das avaliagGes nas ordens 4 — Bom, 5 — Muito Bom ou 6 — Excelente sao forgas impulsoras, a
divisdo do numero total de forcas impulsoras pelo nimero total de itens (116) permitira
encontrar a percentagem geral de forgas impulsoras ou do que esta a funcionar bem. Esta
percentagem, sera indexada a tabela 6 para se aferir uma qualificacdo do funcionamento geral
do Agrupamento. Fazendo uma analogia com os semaforos uma percentagem, geral de forcas
impulsoras entre 0% e 49% aconselhara a parar e repensar toda a organizagao, entre 50% e 69%
a abrandar e reorganizar e entre 70% e 100% a constatar que a organizacdo estd a funcionar
bem (tabela 8). Contudo, mesmo neste patamar, o da cor verde, podera haver oportunidades
de melhoria e, neste caso, a organizacao devera celebrar o que faz bem e desenvolver um plano
de acdo para tornar as eventuais forcas restritivas (oportunidades de melhoria) em forgas
impulsoras, na préxima avaliagao.

Tabela 8
% Geral de Forgas Impulsoras Qualificagdo Geral

0% a 29% Mau

30% a 49% Mediocre
50% a 69% Mediano
70% a 79% Bom

80% a 89% Muito Bom

90% a 100% Excelente

12
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Resultados
Alunos
Contexto
Tabela 9
Estatisticas?
Importancia da Disponibilidade dos
Escola para a Adequacéo do equipamentos para
formacdo dos alunos tamanho das turmas Horario das aulas as aulas
N Valido 54 54 54 54
N&o Aplicavel 0 0 0 0
Modo 5 4 4 4
Intervalo 3 3 5 5
Percentis 25 5,00 4,00 4,00 3,00
50 5,00 4,50 4,00 4,00
75 6,00 5,00 6,00 5,00

a. Amostra = Alunos

Tabela 10
) Como avalia cada uma da Escola para a fol 40 dos alunos
Importéancia da Escola para a formacédo dos
alunos?
N % »

Mediano 1 1,9% §

Bom 10 18,5%

Muito Bom 24 44,4% o= 5 . ' ' T

Como avalia cada uma FII :Imll;gn -dlmportln:\l daEscolaparaa
Excelente 19 35,2% ermagan dos alunes
Figura 6

a. Amostra = Alunos

Tabe/a 11 Como avalia cada uma das situagdes - Adequagie do tamanho das turmas

Amostra; Alunos

Adequacdo do tamanho das turmas?

N % %
Mediano 4 7,4% .
Bom 23 42,6%
Muito Bom 19 35,2% ﬂ :cnmn Avaln’nada umm;slmm;m.Asdequmna:mmmm’
(ritH
Excelente 8 14,8%

Figura 7

a. Amostra = Alunos

13



Tabela 12

Horério das aulas?

Como avalia cada uma das situagées - Hordrio das aulas
Amastra: Alunos

N % b=
Mau 2 3,7%
Mediocre 1 1,9% § "
Mediano 8 14,8% :
Bom 17 31,5% R
Como avalia cada uma das situagdes - Horario das aulas
Muito Bom 12 22,2% )
Figura 8
Excelente 14 25,9%
a. Amostra = Alunos
Tabela 13
. I i Como avalia cada uma das situagd Di nibilidade d I
Disponibilidade dos equipamentos para as s Aunes
aulas? -
N % .
Mau 1 1,9% g
Mediocre 2 3, 7% ’
Mediano 13 24,1% B 2 s s
Como avalia cada uma das situagdes - Disponibilidade dos
equipamentos para as aulas
Bom 20 37,0% 3
Figura 9
Muito Bom 11 20,4%
Excelente 7 13,0%
a. Amostra = Alunos
Autoavaliacdo
Tabela 14
Estatisticas?
Preparacao Utilizacao
anterior para Dedicagao dos servigos
a Intervencao fora das (biblioteca, = Comportamento
aprendizagem Assiduidade Pontualidade nas aulas aulas apoios, ...) em sala de aula
N Valido 54 54 54 54 54 50 54
N&o Apl 0 0 0 0 0 4 0
Modo 4 5P 5 4 4 4 4b
Intervalo 4 3 3 4 4 4 3
Percentis 25 4,00 5,00 5,00 3,75 4,00 3,00 4,00
50 4,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 5,00
75 5,00 6,00 6,00 5,00 5,00 4,00 5,25
a. Amostra = Alunos

b. Ha véarios modos. O menor valor é mostrado



Tabela 15

. . . Como se avalia, enguanto Aluno - Preparag paraa
Preparacdo anterior para a aprendizagem? Amostrs: Alunos
N % '
Mediocre 1 1,9%
Mediano 7 13,0%
Bom 30 55,6%
Muito Bom 10 18,5%
Como se avalia, lnql.lar;m Alnudr:;.-mpm;iu anterior para a
Excelente 6 11,1% prendzag
Figura 10
a. Amostra = Alunos
Tabela 16 lia, enquanto Aluno -

Amostra: Alunes

Assiduidade?

N %
Mediano ) 5,6%
Bom 5 9,3%
Muito Bom 23 42,6%

Como se avalia, enquanto Aluno - Assiduidade
Excelente 23 42,6% Figura 11
a. Amostra = Alunos
Tabela 1 7 Como se avalia, enguanto Aluno - Pontualidade
Amostra: Alunes
Pontualidade?

N %
Mediano 2 3, 7%
Bom 8 14,8%
Muito Bom 23 42,6% ) . s .

Como se avalia, enguanto Aluno - Pontualidade
Excelente 21 38,9% Figura 12
a. Amostra = Alunos
Tabela 18
Como se avalia, enquante Aluno - Intervengéo nas aulas
Intervengéo nas aulas? famesira: Alunes

N % -
Mediocre 1 1,9%
Mediano 12 22,2%
Bom 24 44,4%
Muito Bom 9 16,7%

Como se avalia, enquanto Aluno - Interveng o nas aulas

Excelente 8 14,8%

a. Amostra = Alunos Figura 13



Tabela 19

Dedicacao fora das aulas?

N %
Mediocre 2 3,7%
Mediano 6 11,1%
Bom 24 44,4%
Muito Bom 14 25,9%
Excelente 8 14,8%

a. Amostra = Alunos

Tabela 20

Utilizacao dos servicos (biblioteca, apoios, ...)?

N %
Mediocre 4 7,4%
Mediano 14 25,9%
Bom 21 38,9%
Muito Bom 7 13,0%
Excelente 4 7,4%
N&o Aplicavel 99 4 7,4%
Total 54 100,0%
a. Amostra = Alunos
Tabela 21
Comportamento em sala de aula?
N %
Mediano 3] 5,6%
Bom 19 35,2%
Muito Bom 19 35,2%
Excelente 13 24,1%

a. Amostra = Alunos

Frequéncia

Como se avalia, enquanto Aluno - Dedicagio fora das aulas
Amaostra: Alunos

Mdtin = 637
Detts i Desv, = 995
NeEd

F] 3 ] s “

Como se avalia, enquanto Alune - Dedicagaa fora das aulas

Figura 14

Frequéncia

Como se avalia, enquanto Aluna - Utilizagao dos servigos (biblioteca, apoios, ..}
Amestca: Alunas

1 F] 3 1 s ] 7

Como se avalia, enquanto Aluno - Utilizagdo dos servigos (biblioteca,
apoios, ..}

Figura 15

Frequéncia

‘Comoa se avalia, enquanto Aluna - Comportamento em sala de aula
Amastra: Alunos

2 3 4 s [ 7

‘Como se avalia, enquante Aluno - Comportamento em sala de aula

Figura 16
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Avaliacdo que fazem dos Professores

Tabela 22
Estatisticas?
Capacidade de Capacidade de Relagdo pedagdégica = Disponibilizacéo de
comunicacao dos estimulo e motivacdo = Disponibilidade para = que mantém com os materiais de estudo
contetdos dos alunos esclarecer duvidas alunos aos alunos
N Valido 54 54 54 54 54
N&o Aplicavel 0 0 0 0 0
Modo 5 4 5 5 4
Intervalo 3 5 3 4 4
Percentis 25 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
50 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
75 5,25 5,00 6,00 5,00 5,00
a. Amostra = Alunos
Tabela 23
. . Como avalia os seus P na-C idade de
Capacidade de comunicacédo dos
conteudos®
N % a
Mediano 1 1,9% »E
Bom 17 31,5%
Muito Bom 23 42,6% T . s
Como avalia os seus F C. idade de icagdo dos
conteudos
Excelente 13 24,1%

a. Amostra = Alunos

Tabela 24

Capacidade de estimulo e motivacdo dos

alunos?
N %
Mau 1 1,9%
Mediano 5) 9,3%
Bom 19 35,2%
Muito Bom 18 33,3%
Excelente 11 20,4%

a. Amostra = Alunos

17

Figura 17

Como avalia os seus Professor(es) na - Capacidade de estimulo e motivago dos alunos
Amestra: Alunes

[ 2

Como avalia os ssus Pri
m

Figura 18

.

ofessor(es) na - Capacidade de estimulo &
otivagao dos alunos
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Tabela 25

Disponibilidade para esclarecer duvidas®

N %
Mediano 5 9,3%
Bom 14 25,9%
Muito Bom 21 38,9%
Excelente 14 25,9%

a. Amostra = Alunos

Tabela 26

Relacdo pedagoégica que mantém com os

alunos?
N %
Mediocre 1 1,9%
Mediano 2 3,7%
Bom 19 35,2%
Muito Bom 21 38,9%
Excelente 11 20,4%

a. Amostra = Alunos

Tabela 27

Disponibilizagéo de materiais de estudo

aos alunos?
N %
Mediocre 1 1,9%
Mediano 5) 9,3%
Bom 20 37,0%
Muito Bom 17 31,5%
Excelente 11 20,4%

18

Ci lia o5 seus -Di 1 duvidas

Amostia: Alunos

2 3 . s 6 T

Como avalia os seus Professor(es) na - Disponibilidade para esclarecer
duvidas

Figura 19

Como avalla os seus = que o8 alunos
Amostra: Alunes

Frequéncia

T 2 3 . s s 7

Como avalia os seus Professor(es) na - Relagio pedagogica que mantém
com os alunos

Figura 20

a. Amostra = Alunos

Como avalia os seus Professor{es) na - Disponibilizagdo de materiais de estudo aos alunos
Amastra: Alumos

Wéda = 855
Desing an Gese. = 51
WeE

Frequéncia

T 2 3 1 s s 7

‘Como avalia os seus Professor{es) na - Disponibilizag@o de materiais de
estudo aos alunos

Figura 21
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Avaliacdo dos Diretores de Turma

Tabela 28
Estatisticas®
Transmissao de Comunicagédo com
informacdes os alunos e com os
Atencao e relevantes para a encarregados de
Disponibilidade atendimento turma educacéo
N Valido 54 54 54 54
N&o Aplicavel 0 0 0 0
Modo 6 6 6 6
Intervalo 5 5 5 5
Percentis 25 4,00 4,75 4,75 4,75
50 5,50 6,00 6,00 6,00
75 6,00 6,00 6,00 6,00
a. Amostra = Alunos
Tabela 29 ‘Como avalia o seu Dirstor ds Turma relstivaments a - Disponibilidad
PR —
Disponibilidade?
N % g
Mau 1 1,9% g .
Mediano 4 7,4%
Bom 9 16,7% ) 2 . .
Como avalia o seu Diretor de Turma relativamente a - Disponibilidads
Muito Bom 13 24,1% Figura 22
Excelente 27 50,0%
a. Amostra = Alunos
Tabela 30 Camo avalia o ssu Diretor de Turma relativaments a - Atengo s atendimento

Amostra: Alunos

i = 5.1
£

Atencao e atendimento?

N % £

Mau 1 1,9% .

Mediano 4 7,4%

Bom 8 14,8% o Como avalia uarunvml i Atengao e
atendimento

Muito Bom 11 20,4% Figura 23

Excelente 30 55,6%

a. Amostra = Alunos

19
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Tabela 31
) - . . Como avalia o seu Diretor de Turma a- de para aturma
Transmissao de informac®8es relevantes Amosto: Alunes
para a turma?
N % »
Mau 2 3,7% §
Mediano 6 11,1%
Bom 5 9,3% N -
Como avalia o seu Diretor de Turma relativamente a - Transmisséo de
Muito Bom 11 20’4% informagGes relevantes para a turma
Figura 24
Excelente 30 55,6%
a. Amostra = Alunos
Tabela 32 Como avalia o seu Diretor de Turmarr :d-um“' lunos e com os de
Amsia: s
Comunicagdo com os alunos e com os
encarregados de educacao? '
N % E
Mau 1 1,9%
Mediano 4 7,4% T ) N : to
Como avalia o seu Diretor de Turma relativamente a - Comunicagéc com
o8 alunos & com os encarregados de educagéo
Bom 8 14,8% Figura 25
Muito Bom 12 22,2%
Excelente 29 53,7%
a. Amostra = Alunos
Avaliacdo das Condicdes da Sala de Aula
Tabela 33
Estatisticas?
Equipamentos
audiovisuais Mobiliario Luminosidade Conforto
N Vaélido 54 54 54 6
Na&o Aplicavel 0 0 0 48
Modo 4 4 4 2b
Intervalo 5 5 4 3
Percentis 25 3,00 3,00 3,00 2,00
50 4,00 4,00 4,00 3,50
75 4,00 5,00 5,00 5,00

a. Amostra = Alunos

b. Ha véarios modos. O menor valor é mostrado
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Tabela 34
Como avalia a sala de aula a-E
Equipamentos audiovisuais? Ames; thomos
N o e heream
Mau 3 5,6%
Mediocre 5 9,3%
Mediano 16 29,6%
Bom 19 35,2% - .
Muito Bom 8 14,8% Fome nistan s e
Figura 26
Excelente 3 5,6%
a. Amostra = Alunos
Tabela 35
Mobilidriod Como avalia a sala de aula relativamente a - Mobiliario
obiliario Amesta: Alines
N % "DS-;:;anv —rm
Mau 1 1,9%
Mediocre 2 3,7%
Mediano 14 25,9%
Bom 19 35,2% : . s
Como avalia a sala de aula relativamente a - Mobiliario
Muito Bom 14 25,9% Figura 27
Excelente 4 7,4%
a. Amostra = Alunos
Tabela 36
Luminosidade® N ’ jr—
N % e
Mediocre 1 1,9%
Mediano 15 27,8%
Bom 20 37,0%
Muito Bom 14 25,9%
Excelente 4 7,4% .

Figura 28
a. Amostra = Alunos
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Tabela 37

Conforto?

N

Como avalia a sala de aula relativamente a - Conforto
Amestra; Alunos

o

%

Mediocre
Mediano

Bom

Muito Bom

N&o Aplicavel 99

Total

48

54

3,7%

Freguéncia

1,9%

1,9%

3.7% b

Como avalia a sala de aula relativamente a - Conforto

0,
SELEE Figura 29

100,0%

a. Amostra = Alunos

Campos de Forgas

Tabela 38

Contexto

CAMPO DE FORCAS

FORCAS IMPULSORAS

> < FORCAS RESTRITIVAS

— Importancia da Escola para a
formagé&o dos alunos (98%)

— Adequacéo do tamanho das turmas

(93%)

— Horério das aulas (80%)

— Disponibilidade dos equipamentos
para as aulas (70%)

Tabela 39

Autoavaliacao

CAMPO DE FORCAS

FORCAS IMPULSORAS

> < FORCAS RESTRITIVAS

— Preparacao anterior para a
aprendizagem (80%)

— Assiduidade (95%)

— Pontualidade (96%)
— Intervencdo nas aulas (76%)
— Dedicacéo fora das aulas (85%)

— Comportamento em sala de aula

(95%)

<— Utilizacao dos servicos (biblioteca,
apoios, ...) —59%

22



Equipa de Autoavaliacdo | Relatério — 2020/21

Avaliagao que fazem dos Professores

Tabela 40

CAMPO DE FORCAS

FORCAS IMPULSORAS 2> € FORCAS RESTRITIVAS

—> Capacidade de comunicagéo dos <
conteidos (98%)

— Capacidade de estimulo e motivacéo
dos alunos (89%)

— Disponibilidade para esclarecer
davidas (91%)

— Relagao pedagodgica que mantém
com os alunos (95%)

— Disponibilizagdo de materiais de
estudo aos alunos (89%)

Avaliagao dos Diretores de Turma

Tabela 41

CAMPO DE FORCAS

FORCAS IMPULSORAS 2> € FORCAS RESTRITIVAS

—> Disponibilidade (91%)

—> Atencéo e atendimento (91%)

— Transmisséo de informagdes
relevantes para a turma (85%)

— Comunicagéo com os alunos e com
os encarregados de educacéo (91%)

Avaliagao das Condicoes da Sala de Aula

Tabela 42
CAMPO DE FORCAS
FORCAS IMPULSORAS > < FORCAS RESTRITIVAS
—> Mobiliario (69%) < Equipamentos audiovisuais (56%)
— Luminosidade (70%) <— Conforto (50%)
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Encarregados de Educacao

Contexto
Tabela 43
Estatisticas®
Importancia da Disponibilidade dos
Escola para a Adequacdo do equipamentos para
formacao dos alunos = tamanho das turmas Horario das aulas as aulas
N Valido 173 172 171 163
Né&o Aplicavel 0 1 2 10
Modo 6 5 5 4
Intervalo 4 5 5 5
Percentis 25 5,00 4,00 4,00 3,00
50 6,00 4,50 5,00 4,00
75 6,00 5,00 5,00 5,00
a. Amostra = Encarregados de Educagao
Tabela 44
. Como avalia cada uma das situagées - da aa dos alunos
Importancia da Escola para a formacédo dos Amosus Encrtegados de Edicagdo
alunos? R
%
Mediocre 1 0,6% §
Mediano 1 0,6% .
Bom 16 9,2% . _
. Como avalia cada uma das situagées - Importancia da Escola paraa
Muito Bom 55 31,8% formagao dos alunos
Figura 30
Excelente 100 57,8%
a. Amostra = Encarregados de Educagao
Tabela 45
Adequagdo do tamanho das turmas?
N %
Como avalia cada uma das situagdes - Adequag@o do tamanho das turmas
Mau 4 2,3% Amostra: Encarregados de Educagio
Mediocre 5 2,9% ) Bt e
Mediano 23 13,3%
g .
Bom 54 31,2% §
Muito Bom 58 33,5% "
Excelente 28 16,2%
N&o Aplicavel 99 1 0,6% ‘ : ! ‘
Como avalia cada uma das an;z::;'ﬁ:: - Adequagdo do tamanho das
0, o
Total 173 100,0% Figura 31

a. Amostra = Encarregados de Educagao



Tabela 46

Horéario das aulas?

N %
Mau 2 1,2%
Mediocre 3 1,7%
Mediano 13 7,5%
Bom 51 29,5%
Muito Bom 67 38,7%
Excelente 35 20,2%
N&o Aplicavel 99 2 1,2%
Total 173 100,0%

a. Amostra = Encarregados de Educagdo

Tabela 47

Disponibilidade dos equipamentos para

as aulas?
N %
Mau 2 1,2%
Mediocre 5) 2,9%
Mediano 36 20,8%
Bom 62 35,8%
Muito Bom 38 22,0%
Excelente 20 11,6%
N&o Aplicavel 99 10 5,8%
Total 173 100,0%

a. Amostra = Encarregados de Educagéo

Como avalla cada uma das situagées - Horarlo das aulas

Amostra; Encarregados de Educagio

o 2 [ s

Como avalia cada uma das situagdes - Horario das aulas

Figura 32

Como avalia cada uma das situagées - Disponibilidade dos equipamentos para as aulas
Amostra: Encarregados de Educagio

Mécia =416
Desvio da Desr. = 1077
H=163

r
2w
4
[
E
]
2 4 5
Como avalia cada uma das situagdes - Disponibilidade dos
equipamentos para as aulas
Figura 33
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Avaliacdo dos Diretores de Turma

Tabela 48
Estatisticas?
Transmissédo de Comunicagdo com
informacdes os alunos e com os
Atengéo e relevantes para a encarregados de
Disponibilidade atendimento turma educacao
N Valido 166 166 167 167
N&o Aplicavel 7 7 6 6
Modo 6 6 6 6
Intervalo 3 3 5 5
Percentis 25 5,00 5,00 5,00 4,00
50 6,00 6,00 6,00 6,00
75 6,00 6,00 6,00 6,00
a. Amostra = Encarregados de Educagao
Tabela 49
. I Como avalia o seu Diretor de Turma relativamente a - Disponibilidade
D|sp0n|b|||dad ea Amostra; Encarragados de Cducagiio
N % i
Mediano 6 3,5% . W
Bom 28 16,2% E’ .
Muito Bom 41 23, 7% w
Excelente 91 52,6% o— 5 . . . -
‘Como avalia o seu Diretor de Turma relativamente a - Disponibilidade
N&o Aplicavel 99 7 4,0% .
£ 2 Figura 34
Total 173 100,0%
a. Amostra = Encarregados de Educagéo
Tabela 50
~ . Como avalia o seu Diretor de Turma a - Atenga
Atencdo e atendimento?® s Encaiegeon d o
N % ) i
Mediano 7 4,0% § o
Bom 29 16,8% & p
Muito Bom 37 21,4% ®
Excelente 93 53,8% . : . s . ’
Como avalia o seu Diretor de Turma relativamente a - Atengao e
atendimento
= . o
N&o Aplicavel 99 7 4,0% Figura 35
Total 173 100,0%

a. Amostra = Encarregados de Educagao
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Tabela 51
i . Como avalia o seu Diretor de Turmar a-Tr de infc para aturma
Transmissao d e Amesua: Encaregados de Educagio
109 M =52
informacdes relevantes para a turma?
N %

£ w
Mau 2 1,2% 4
Mediano 11 6,4% N
Bom 27 15,6% X
MUitO Bom 36 20,8% Como avalia o a::f\?rl:::o:réz; 'rr:;l‘:\:"rt;\:t;:arl::r;l":'—Tummilllnd.
Excelente 91 52,6% Figura 36
Néo Aplicavel 99 6 3,5%
Total 173 100,0%
a. Amostra = Encarregados de Educacéo

Tabela 52
Comunicacdo com
OS al u n 0 S e CO m os EEa Como avalia o seu Diretor de Turma relllwlm:nt::d-u(é:;ni:ni“giu com os alunos e com os encarregados de
Amestra; Encarregados de Educagao
N % - 8 v

Mau 1 0,6% °

8 o
Mediocre 2 1,2% S
Mediano 8 4,6%
Bom 31 17,9%
Muito Bom 36 20,8% Como avalia o seu Diretor de Turma relativamente a - Comunicagao com

os alunos & com os encarregados de educagio

Excelente 89 51,4% Figura 37
N&o Aplicavel 99 6 3,5%
Total 173 100,0%

a. Amostra = Encarregados de Educagéo
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Avaliacdo das CondicOes da Sala de Aula

Tabela 53
Estatisticas®
Equipamentos
audiovisuais Mobiliario Luminosidade Conforto
N Valido 164 167 167 167
Néo 9 6 6 6
Aplicavel
Modo 4 4 4 3
Intervalo 5 5) 4 4
Percentis 25 3,00 3,00 4,00 3,00
50 4,00 4,00 4,00 4,00
75 5,00 5,00 5,00 5,00
a. Amostra = Encarregados de Educagao
Tabela 54
Equipamentos audiovisuais?
N %
Mau 5 2.9% T
Mediocre 9 5,2% ) T e
Mediano 38 22,0%
Bom 61 35,3% § :
Muito Bom 40 23,1% =
Excelente 11 6,4% .
N&o Aplicavel 99 9 5,2% i
Figura 38
Total 173 100,0%
a. Amostra = Encarregados de Educagéo
Tabela 55
a. Amostra = Encarregados de Educagao
Como avalia a sala de aula relativamente
a - Mobiliario?
N % T ettt
Mau 1 0,6% ) e
Mediocre 11 6,4%
Mediano 42 24,3% g )
Bom 65 37,6% »
Muito Bom 38 22,0% .
Excelente 10 S T Come sule s 0 sl etvmans . el
Figura 39
Nao Aplicavel 99 6 3,5%
Total 173 100,0%
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Tabela 56
Luminosidade®
N %

Mediocre 3 1,7%
Mediano 30 17,3%
Bom 63 36,4%
Muito Bom 58 33,5%
Excelente 13 7,5%
N&o Aplicavel 99 6 3,5%
Total 173 100,0%
a. Amostra = Encarregados de Educacéo

Tabela 57

Conforto®
N %

Mediocre 13 7,5%
Mediano 55 31,8%
Bom 54 31,2%
Muito Bom 35 20,2%
Excelente 10 5,8%
N&o Aplicavel 99 6 3,5%
Total 173 100,0%

a. Amostra = Encarregados de Educagao
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Figura 41

C aula

Amestra: Encarragados de Educagio

2 ] ‘ s [

Como avalia a sala de aula relativamente a - Luminosidade

Figura 40

Como avalia a sala de aula relativamente a - Conforto
Amostra: Encarregados de Educagio

2 3 4 s &

Como avalia a sala de aula relativamente a - Conforto

s
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Campo de Forgas

Contexto

Tabela 58

CAMPO DE FORCAS

FORCAS IMPULSORAS 2> € FORCAS RESTRITIVAS

— Importancia da Escola para a
formacéo dos alunos (99%)

—> Adequacéo do tamanho das turmas
(81%)
— Horério das aulas (88%)

— Disponibilidade dos equipamentos
para as aulas (69%)

Avaliagao dos Diretores de Turma

Tabela 59

CAMPO DE FORCAS

FORCAS IMPULSORAS > < FORCAS RESTRITIVAS

— Disponibilidade (93%)
— Atencao e atendimento (79%)

— Transmissao de informacdes
relevantes para a turma (89%)

— Comunicagao com os alunos e com
os encarregados de educacao (90%)

Avaliacao das Condicoes da Sala de Aula

Tabela 60
CAMPO DE FORCAS
FORCAS IMPULSORAS > < FORCAS RESTRITIVAS
— Equipamentos audiovisuais (80%) <— Mobiliario (65%)
—> Luminosidade (77%) < Conforto (57%)
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Docentes
Contexto
Tabela 61
Estatisticas®
Importancia da Disponibilidade dos
Escola para a Importancia da Adequacao do equipamentos para
formacao dos alunos disciplina que leciona tamanho das turmas Horario das aulas as aulas
N Valido 50 49 49 47 50
Néo 1 2 2 4 1
Aplicavel
Modo 6 5) 4 4 4
Intervalo 2 2 5 4 5
Percentis 25 5,00 5,00 3,00 4,00 3,00
50 6,00 5,00 4,00 5,00 4,00
75 6,00 6,00 5,00 5,00 5,00

a. Amostra = Docentes

Tabela 62

Importéncia da Escola para a formacéo

dos alunos?
N %
Bom 4 7,8%
Muito Bom 18 35,3%
Excelente 28 54,9%
N&o Aplicavel 99 1 2,0%
Total 51 100,0%

a. Amostra = Docentes

Tabela 63

Importancia da disciplina que

Leciona?
N %
Bom 6 11,8%
Muito Bom 22 43,1%
Excelente 21 41,2%
N&o Aplicavel 99 2 3,9%
Total 51 100,0%

a. Amostra = Docentes

Como avalla cada uma das situagées - Importincia da Escola para a formagéo dos alunos

Amaosira: Docentes

Frequéncia

s a0 48 50 55 0 65

Como avalia cada uma das situagées - Importéncia da Escola para a
formagéo dos alunos

Figura 42

Como avalia cada uma das variaveis, Importancia da disciplina que Leciona

Amostra: Docentes.

35 40 45 0 68 65

Como avalia cada uma das variaveis,

Leciona

da disciplina que

Figura 43
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Tabela 64

Adequacdo do tamanho das turmas?

Como avalia cada uma das situagdes - Adequagdo do tamanho das turmas

Amostra; Docentes.

N % " s

Mau 2 3,9% e
Mediocre 4 7,8% .

Mediano 9 17,6% E ’

Bom 15 29,4% :

Muito Bom 13 25,5% o — n " .

Como avalia cada uma das situagdes - Adequagio do tamanho das

Excelente 6 11,8% turmas

N&o Aplicavel 99 2 3,9% Figura 44

Total 51 100,0%

a. Amostra = Docentes
Tabela 65

Camo avalia cada uma das situagdes - Horario das aulas
Como avalia cada uma das situages - Amosta: Docentes
Horério das aulas? , e
N % "

Mediocre 1 2,0% E n

Mediano 6 11,8% ) )

Bom 16 31,4%

Muito Bom 15 29’4% n Com: avalia cld: uma das :Itulcko- :Inrarla dllsau\ac

Excelente 9 17,6% Figura 45

N&o Aplicavel 99 4 7,8%

Total 51 100,0%

a. Amostra = Docentes
Tabela 66

Disponibilidade dos equipamentos para as
aulas? Como avalia cada uma das .am.;a:::::ﬁ:::a, dos equipamentos para as aulas
N % ” e

Mau 1 2,0% *

Mediocre ) 5,9% § 0

Mediano 11 21,6% i ,

Bom 18 35,3%

Muito Bom 13 25,5% o Como avﬂinc:zaml‘:‘:"?:;;“ﬁ%: .'?Jmummlu.u: dos

Excelente 4 7,8% Figura 46

N&o Aplicavel 99 1 2,0%

Total 51 100,0%

a. Amostra = Docentes



Autoavaliagdo

Tabela 67
Estatisticas?
Capacidade de Capacidade de Relagdo pedagdgica = Disponibilizagéo de
comunicacéo dos estimulo e motivagdo = Disponibilidade para  que mantém com os materiais de estudo
contetdos dos alunos esclarecer duvidas alunos aos alunos
N Valido 51 51 51 51 51
N&o Aplicavel 0 0 0 0 0
Modo 5 5 6 6 5
Intervalo 2 2 2 2 2
Percentis 25 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
50 5,00 5,00 6,00 6,00 5,00
75 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
a. Amostra = Docentes
Tabela 68 Como se c de d
Amostra: Dacentes
Capacidade de comunicacdo dos
contetdos?
N %
Bom 6 11,8%
Muito Bom 30 58,8% = ) ]
Como se Al i l!n.uimll L C de
comunicagio dos conteudos
Excelente 15 29,4% .
Figura 47
a. Amostra = Docentes
Tabela 69 Como se Autoavalia nos : C: de estimulo e dos alun
Amostra: Docentes.
Capacidade de estimulo e motivacao dos
alunos?
N %
Bom 7 13,7%
Muito Bom 30 58,8% - - 3
Como se i pari 4 de estimulo
Excelente 14 27,5% & mofivagao dos alunos
Figura 48

a. Amostra = Docentes

Tabela 70

Amastra: Docentes

Disponibilidade para esclarecer duvidas?

N %
Bom 5 9,8%
Muito Bom 18 35,3%
Excelente 28 54,9% Figura 49

a. Amostra = Docentes



Tabela 71

Relacdo pedago6gica que mantém com os

alunos?
N %
Bom 7 13,7%
Muito Bom 18 35,3%
Excelente 26 51,0%

a. Amostra = Docentes

Tabela 72

Como se Autoavalia nos seguintes alunos

Relagio 8 nti
Amostra: Docentes

=

[l

3= 40 45 50 55 ) [

Como se Autoavalla nos seguintes parimetros: Relagdo pedagégica que
mantém com os alunas

Figura 50

Como se Aut: 40 de materiais de estudo aos alunos

sequintes D
Amostra: Decentes

Disponibilizagéo de materiais de estudo

aos alunos?
N %
Bom 6 11,8%
Muito Bom 25 49,0%
Excelente 20 39,2%

a. Amostra = Docentes

Avaliagdo das Condicdes da Sala de Aula

Como se Autoavalia nos st
materis

T 45 50

Figura 51

[T &5

sguintes parametros: Disponibilizagéo de
ateriais de estudo aos alunos

Tabela 73
Estatisticas®
Equipamentos
audiovisuais Mobiliario Luminosidade Conforto
N Valido 51 51 51 51
N&o Aplicavel 0 0 0 0
Modo 4 4 4 4
Intervalo 5 5 5 4
Percentis 25 3,00 3,00 4,00 3,00
50 4,00 4,00 4,00 4,00
75 5,00 4,00 5,00 5,00

a. Amostra = Docentes
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Tabela 74
) ) ) ) Como avalia a sala de aula a
Equipamentos audiovisuais? Amowk: Decaries
N % '
Mau 3 5,9%
Mediocre 5 9,8%
Mediano 10 19,6%
Bom 20 39,2%
. ‘Como avalia a sala de aula
Muito Bom 12 23,5%
Figura 52
Excelente 1 2,0%
a. Amostra = Docentes
Como avalia a sala de aula relativamente a - Mabiliario
TabE/a 75 Amastra: Docentas
Mobiliario® -
N % E 15
Mau 1 2,0% S
Mediocre 8 5,9% :
Mediano 15 29,4% ! 2 . .
Como avalia a sala de aula relativamente a - Mobiliario
Bom 22 43,1% Figura 53
Muito Bom 9 17,6%
Excelente 1 2,0%
a. Amostra = Docentes
Como avalia a sala de aula relativamente a - Luminosidade
Tabela 76 P
Luminosidade? -
N % % s
Mau 1 2,0% o
Mediocre 3 5,9% s
Mediano 6 11,8% . 5 " "
Como avalia a sala de aula relativamente a - Luminosidade
Bom 23 455190 Figura 54
Muito Bom 12 23,5%
Excelente 6 11,8%

a. Amostra = Docentes
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Tabela 77 Como avalia a sala de aula relativamente a - Conforta

Amostra: Docantes

i = 3.2
Daseo h Dasv. = 45
it

Conforto?
N % g
Mediocre 1 2,0% Foa
Mediano 16 31,4%
Bom 21 41,2%
Muito Bom 12 23,5% Figura 55
Excelente 1 2,0%

a. Amostra = Docentes

Campo de Forgas

Contexto
Tabela 78
CAMPO DE FORCAS
FORCAS IMPULSORAS =4 < FORCAS RESTRITIVAS

— Importancia da Escola para a < Adequagéo do tamanho das turmas

formacé&o dos alunos (98%) (67%)
— Importancia da disciplina que leciona

(96%)

—> Horario das aulas (78%)

— Disponibilidade dos equipamentos
para as aulas (69%)

Autoavaliacao

Tabela 79

CAMPO DE FORGCAS

FORCAS IMPULSORAS = < FORCAS RESTRITIVAS

—> Capacidade de comunicagéo dos
contetidos (100%)

—> Capacidade de estimulo e motivagédo
dos alunos (100%)

— Disponibilidade para esclarecer
davidas (100%)

— Relacado pedagdgica que mantém
com os alunos (100%)

— Disponibilizagdo de materiais de
estudo aos alunos (100%)
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Avaliacao das Condicoes da Sala de Aula

Tabela 80

CAMPO DE FORCAS

FORCAS IMPULSORAS 2> € FORCAS RESTRITIVAS

—> Luminosidade (80%) < Equipamentos audiovisuais (65%)
<— Mobiliario (63%)
<— Conforto (67%)
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Assistentes

Contexto
Tabela 81
Estatisticas®
Importancia da Disponibilidade dos
Escola para a equipamentos para
formacao dos alunos as aulas
N Valido 6 6
Néo 0 0
Aplicavel
Modo 4 4
Intervalo 1 2
Percentis 25 4,00 3,75
50 4,50 4,00
75 5,00 4,25

a. Amostra = Assistentes

b. Ha véarios modos. O menor valor € mostrado

Tabe/a 82 Como avalia cada uma das variaveis - Importancia da Escola para a formagao dos alunos
Amostra: Assistentes
Importancia da Escola para a formacao dos |
alunos? g
N % £
Bom 3 50,0%
Muito Bom 3 50,0% P “ - » ®
Como avalla cada uma das varidvels - Importincia da Escola para a
formagéo dos alunos
a. Amostra = Assistentes Figura 56
Tabe/a 83 Como avalia cada uma -Disp i para as aulas
Amastra: Assistontes
Disponibilidade dos equipamentos para as
aulas?
N %
Mediano 1 16,7%
Bom 4 66,7% ST
Muito Bom 1 16,7% Figura 57

a. Amostra = Assistentes
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Autoavaliagdo

Tabela 84
Estatisticas?
Colaboragao e
Capacidade cooperagéo Contribuicdo
Comunicacao para com colegas, para o bom
Assiduidade e positiva e desempenhar Respeito e professores, funcionamento
Pontualidade construtiva as tarefas Responsabilidade  alunos e pais da escola
N Valido 6 6 6 6 6 6
Né&o Aplicavel 0 0 0 0 0 0
Modo 4° 5 5 5 40 5
Intervalo 2 3 2 2 2 2
Percentis 25 4,00 4,50 4,75 4,75 4,00 4,75
50 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
75 6,00 6,00 5,25 6,00 6,00 6,00
a. Amostra = Assistentes
b. Ha véarios modos. O menor valor é mostrado
TG be IU 8 5 Como se avalia enquanto assistente - Assiduidade e Pontualidade

Amestra: Assistantes

Micka= &
Desi do Desv. = 54
nae

Como se avalia enquanto assistente -

Assiduidade e Pontualidade?

N 5

Bom 2 33,3%
Muito Bom 2 33,3% R
E I t 2 33 30/ Como se avalia enquanto assistente - Assiduidade e Pontualidade
xcelente ,3% .
Figura 58
a. Amostra = Assistentes
Tabela 86 Gomo so avalia anauanto assistents - Comuniasgso poskiva s consirutiva

Amostra; Assistentes

s
s e, = 1,085

61

Como se avalia enquanto assistente -

Comunicacgao positiva e construtiva® §
N % A
Mediano 1 16,7%
Muito Bom 3 50,0% ) Como assistente posll:ull
Excelente 2 33,3% Figura 59

a. Amostra = Assistentes
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Tabela 87

Capacidade para desempenhar as tarefas?

N %
Bom 1 16,7%
Muito Bom 4 66,7%
Excelente 1 16,7%

a. Amostra = Assistentes

Tabela 88

Respeito e Responsabilidade?®

N %
Bom 1 16,7%
Muito Bom 3 50,0%
Excelente 2 33,3%

a. Amostra = Assistentes

Tabela 89

Colaboracédo e cooperacao com colegas,

professores, alunos e pais?

N %
Bom 2 33,3%
Muito Bom 2 33,3%
Excelente 2 33,3%

a. Amostra = Assistentes

Tabela 90

Contribuicdo para o bom funcionamento da

Como se avall para

as tarefas.

Amestra; Assistentes

=g
Como se avalia enquanto usi-tu{.‘w r-.Clpucldldr para desempenhar as
Figura 60
Como se avalia enquanto assistente - Respeito e Responsabilidade
Amostra: Assistentes
‘ Média =517
A
Como se avalia enquanto assistente - Respeito & Responsabilidade
Figura 61
Como se avalla enquanto assistente - C: com colegas, , alunos e pais

Amostra: Assistentes

af

35 40 45 50 55 50 85

Como se avalia enquanto assistente - Colaboragéo e cooperagio com
colegas, professores, alunos ¢ pais

Figura 62

Como se avalla enquanto assistente para o bom

da escola

Amostra: Assistentes

M= 517
Derio do Desv. = 751
ne

escola?
N %
Bom 16,7%
Muito Bom 50,0% ] s [
Como se avalia lnw::f;;::z&:;ﬁ;;&::ﬁhulﬁo para o bom
Excelente 33,3%

a. Amostra = Assistentes

Figura 63



Avaliacdo das condig¢des para a funcao

Tabela 91
Estatisticas®
Meios e materiais Relagdo com o seu
Horarios para trabalhar Ambiente de trabalho "chefe"
N Valido 6 6 6 6
Nao Aplicavel 0 0 0 0
Modo 4 4 4 30
Intervalo 2 2 2 2
Percentis 25 3,75 2,75 3,00 3,00
50 4,00 4,00 4,00 4,00
75 5,00 4,00 4,25 5,00
a. Amostra = Assistentes
b. Ha véarios modos. O menor valor é mostrado
Tabela 92 Como avalla as condicaes para a sua fungo - Hordrios
Horéarios? o
N %
Mediano 1 16,7%
Bom 3 50,0%
Muito Bom 2 33,3%

50

Como avalla as condiées para a suafungé - Hordrios

a. Amostra = Assistentes .
Figura 64

Tabela 93 Come avalia as condigaes para a suafungdo - Meios e materiais para trabalhar
Amestra: Assistantes
-

e
g o Dawe. = 857
e

Meios e materiais para trabalhar?

N %
Mediocre 1 16,7%
Mediano 1 16,7%
Bom 4 66,7%
a. Amostra = Assistentes Figura 65
Tabela 94 Como avalla as condigbes para a sua fungdo - Ambisnte de frabaiho
Ambiente de trabalho? o
N %
Mediano 2 33,3%
Bom 3 50,0%
Muito Bom 1 16,7%

28 30 35 40 I =0 5

Como avalia as condigées para a sua fungdo - Ambiente de trabalho

a. Amostra = Assistentes Figura 66



Tabela 95 Como avalia as condigées para a sua fungio - Relagdo com o seu "chefs"
Amestra: Assistentes

uida =4
e doOus. -

Relacdo com o seu "chefe"?

N % g
Mediano 2 33,3% 'g :
Bom 2 33,3%
Muito Bom 2 33,3% T o u N
a. Amostra = Assistentes i

Figura 67
Campo de Forcas
Contexto
Tabela 96
CAMPO DE FORCAS
FORCAS IMPULSORAS - < FORCAS RESTRITIVAS

—> Importancia da Escola para a
formacgé&o dos alunos (100%)

— Disponibilidade dos equipamentos
para as aulas (83%)

Avaliagdo das condigOes para a fungao

Tabela 97
CAMPO DE FORCAS
FORCAS IMPULSORAS =4 < FORCAS RESTRITIVAS
— Horarios (83%) < Meios e materiais para trabalhar
(66%)
<— Ambiente de trabalho (67%)
<— Relacdo com o seu "chefe" (67%)
Autoavaliacao
Tabela 98
CAMPO DE FORCAS
FORCAS IMPULSORAS > < FORCAS RESTRITIVAS

—> Assiduidade e Pontualidade (100%)

— Comunicagéao positiva e construtiva
(83%)

—> Capacidade para desempenhar as
tarefas (100%)

—> Respeito e Responsabilidade (100%)

— Colaboragéo e cooperagdo com
colegas, professores, alunos e pais
(100%)

— Contribuicdo para o bom
funcionamento da escola (100%)
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Alunos, Docentes e Assistentes

Competéncias Socioemocionais

Tabela 99
Estatisticas®
Valoriza Preocupa- Implementa
as Estabelece = se com as "tolerancia
Desenvolve tradicbes  Encoraja Fornece elevadas pessoas: zero" aos
um conjunto e 0s uma expetativas =~ os alunos, comportamen
de valores contribuicd  jovens e variedad quanto ao 0s tos que
como o Cria um es de adultos a ede comportame = assistentes ameacem a
respeito, a clima todos os resolver program nto dos , 0S seguranca
honestidade, positivo membros em os Promove as alunos, dos  professore dos
acorageme  preocupa da problem  relacionamen = (clubes, professores s, o0s paise estudantes,
a docoma comunida as, de  tos saudaveis desporto e dos encarregad professores e
responsabilid ~ justica e de modo e positivos escolar,  assistentes os de assistentes
ade igualdade educativa  positivo entre todos ...) de educacdo educacdo de educacédo
N  Valid 105 111 111 110 110 104 110 111 110

o]

NA 6 0 0 1 1 7 1 0 1
Modo 5 5 4 5 5 4 4 5 5
Intervalo 3 4 4 5 4 5 5 4 5)

v 25 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
e
& 50 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 5,00 5,00
a
. 75 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
a. Alunos, Docentes e Assistentes
Tabela 100
Desenvolve um conjunto de valores como o
respeito, a honestidade, a coragem e a - ) ; !
C -D senvolve :-: f.l'}.’.ﬁlé’iﬁ ;;ao‘m como o respeito, a honestidade, a
responsabi“dad ed EE v Outras: Alunos, Docentes « Assistentes
N % ) ey o Do 5
Mediano 5) 4,5% o
Bom 29 26,1% g’ *
Muito Bom 47 42,3% .
Excelente 24 21,6% o n . . " =
Competéncias Socioemocionais - Desenvolve um conjunto de valores
NEIO Apllcével 99 6 5 4% como o respeito, a acoragemea
Figura 68
Total 111 100,0%

a. Alunos, Docentes e Assistentes
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Tabela 101
. . . Competéncias Socioemocionais - Crla um clima positive prescupado com a justica e igualdade
Cria um clima positivo preocupado com a EE v Outos: Alunos, Docentes o Altentes
justica e igualdade? e
N %
Mediocre 1 0,9%
Mediano 7 6,3%
Bom 33 29,7%
Muito Bom 51 45,9% Competéncias e hottien & lgualaane
Figura 69
Excelente 19 17,1%
a. Alunos, Docentes e Assistentes
Tabela 102
Valoriza as tradicdes e contribuigdes de
todos os membros da comunidade e fonse: Easaiar b sees aetodos os manbros da comunidade
educativa? "l o
N % .
Mediocre 1 0,9% § =
Mediano 6 5,4% *|
Bom 45 40,5% a— - - - - -
énci: i i Valoriza o
Muito Bom 44 39,6% de todos 0s membros da comunidade educativa
Figura 70
Excelente 15 13,5%
a. Alunos, Docentes e Assistentes
Tabela 103
. ) Ci cias -E 8l Jovens e adultos a resolverem os problemas, de modo positivo
Encoraja os jovens e adultos aresolverem EE va Outros: Alunos, Docantes  Assstants
&0
os problemas, de modo positivo? =
N %
E
Mau 1 0,9% §
Mediocre 1 0,9%
Mediano 4 3,6%
Bom 37 33,3% ‘ ! ) :
Competéncias Socioemocionals - Encoraja os jovens e adultos a
resolverem os problemas, de modo positivo
Muito Bom 48 43,2% Figura 71
Excelente 19 17,1%
Na&o Aplicavel 99 1 0,9%
Total 111 100,0%

a. Alunos, Docentes e Assistentes
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Tabela 104

Promove relacionamentos saudaveis e

positivos entre todos?

N %
Mediocre 2 1,8%
Mediano 6 5,4%
Bom 36 32,4%
Muito Bom 45 40,5%
Excelente 21 18,9%
N&o Aplicavel 99 1 0,9%
Total 111 100,0%

a. Alunos, Docentes e Assistentes

Tabela 105

Fornece uma variedade de programas (clubes,

desporto escolar, ...)2

N %
Mau 2 1,8%
Mediocre 5) 4,5%
Mediano 16 14,4%
Bom 38 34,2%
Muito Bom 31 27,9%
Excelente 12 10,8%
N&o Aplicavel 99 7 6,3%
Total 111 100,0%

a. Alunos, Docentes e Assistentes

Tabela 106

Estabelece elevadas expetativas quanto ao
comportamento dos alunos, dos professores e
dos assistentes de educagao?

N %
Mau 1 0,9%
Mediocre 2 1,8%
Mediano 7 6,3%
Bom 47 42,3%
Muito Bom 37 33,3%
Excelente 16 14,4%
N&o Aplicavel 99 1 0,9%
Total 111 100,0%

45

is - Promove

sauddavelis e positivos entre todos

EE vs Qutros: Alunos, Docentes e Assistentes

Frequéncia

1 2 3 4 3 T

o

ionais - P saudaveis &
positivos entre todos

Figura 72

is - Fornece uma

C éncias
EE vs Outros: Alunos, Docentes e Assistentes

Média = 4,2

2}
Desvio do Desv. = 1114
=104

Frequéncia

0 2 4 6
Competéncias Socioemocionais - Fornece uma variedade de programas
(clubes, desporto escolar, ...)

Figura 73

a. Alunos, Docentes e Assistentes

C - elevadas quanto ao dos alunos, dos
professores e dos assistentes de educagao
EE vs Outros: Alunos, Docentes ¢ Assistontos
B
- 546
a
=
g
e
o
0
[
0 2 : ®
is - elevadas
quanto ac dos alunos, dos p edos
assistentes de educagac
Figura 74

iedade de programas (clubes, desporto escolar, ...



Tabela 107

Preocupa-se com as pessoas: 0s alunos,

0s assistentes, os professores, os pais e

encarregados de educacao?

N %
Mediocre 1 0,9%
Mediano 8 7,2%
Bom 37 33,3%
Muito Bom 42 37,8%
Excelente 23 20,7%

a. Alunos, Docentes e Assistentes

Tabela 108

Implementa "tolerancia zero" aos comportamentos

gue ameacem a seguranga ?

N %
Mau 1 0,9%
Mediocre 3 2,7%
Mediano 9 8,1%
Bom 33 29,7%
Muito Bom 44 39,6%
Excelente 20 18,0%
N&o Aplicavel 99 1 0,9%
Total 111 100,0%

a. Alunos, Docentes e Assistentes

P com as pessoas: os alunes, os assistentes, os professares,
os pals & encarregados de educagio

EE vs Dutros: Alunos, Docontes e Assistentes
bicka = 47
7

Degvin di Desy. = 91
Wi

5 & 7

alunos, os

Figura 75

Competéncias Sociocemocionais - Implementa “tolerdncia zero™ acs carrép
seguranga dos estudantes, professores e assistentes de educagdo

pa-s& com as pessoas: o5
o0s pais e de

educagao

ortamentos que ameacem a

EE vs Outros: Alunos, Docentes e Assistentes

Mdcs =45
Desvio a3 Desw = 1,024
H= 11D

2 .

p ta ! ero” acs

Figura 76

qui a d
professores e assistentes de educagio
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Campo de Forgas

Competéncias Socioemocionais

Tabela 109

CAMPO DE FORCAS

FORCAS IMPULSORAS 2> € FORCAS RESTRITIVAS

— Desenvolve um conjunto de valores
como o respeito, a honestidade, a
coragem e a responsabilidade (90%)

—> Cria um clima positivo preocupado
com a justica e igualdade (93%)

—> Valoriza as tradi¢gdes e contribui¢cdes
de todos 0os membros da comunidade
educativa (94%)

— Encoraja os jovens e adultos a
resolverem os problemas, de modo
positivo (94%)

— Promove relacionamentos saudaveis
e positivos entre todos (92%)

—> Fornece uma variedade de programas
(clubes, desporto escolar, ...) — 73%

— Estabelece elevadas expetativas
quanto ao comportamento dos alunos,
dos professores e dos assistentes de
educacao (90%)

— Preocupa-se com as pessoas: 0s
alunos, os assistentes, 0s
professores, os pais e encarregados
de educagéo (92%)

— Implementa "tolerancia zero" aos
comportamentos gue ameacem a
seguranca dos estudantes,
professores e assistentes de
educacao (87%)
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Alunos, Encarregados de Educagao, Docentes e Assistentes

Portaria
Tabela 110
Estatisticas
Portaria - Seguranca Portaria - Servico prestado
N Valido 278 279
N&o Aplicavel 6 5
Modo B 5
Intervalo 5 4
Percentis 25 4,00 4,00
50 5,00 5,00
75 6,00 6,00
Tabela 111
Portaria - Seguranca
N % l
Mau 2 0,7%
Mediocre 2 0,7%
Mediano 26 9,2%
Bom 59 20,8%
Muito Bom 100 35,2%
Excelente 89 31,3% Figura 77
N&o Aplicavel 99 6 2,1%
Total 284 100,0%
Tabela 112
Portaria - Servigo prestado
N %
Mediocre 1 0,4%
Mediano 25 8,8%
Bom 67 23,6%
Muito Bom 106 37,3%
Excelente 80 28,2%
N&o Aplicavel 99 5 1,8% Figura 78
Total 284 100,0%

48

Portaria - Seguranga

Portaria - Seguranga

Portaria - Servigo prestado

Portaria - Servigo prestado

Méda = 457
Dewvio 00 D3y =103
Nea7

Médin = 45
Desria da Desv = 345
N=Zr8



Rececdo

Tabela 113
Estatisticas

Rececdo - Forma de Atendimento = Recec¢é&o - Servico prestado
N Valido 255 255
N&o Aplicavel 29 29
Modo B 5
Intervalo 5 4
Percentis 25 4,00 4,00
50 5,00 5,00
75 6,00 6,00

Tabela 114

Rececéo - Forma de Atendimento

N %
Mau 1 0,4%
Mediano 19 6,7%
Bom 69 24,3%
Muito Bom 98 34,5%
Excelente 68 23,9%
Né&o Aplicavel 99 29 10,2%
Total 284 100,0%

Tabela 115

Rececdao - Servigo prestado

N %
Mediocre 1 0,4%
Mediano 19 6,7%
Bom 70 24,6%
Muito Bom 97 34,2%
Excelente 68 23,9%
N&o Aplicavel 99 29 10,2%
Total 284 100,0%

120

Figura 79

Figura 80

Recegao - Forma de Atendimento

2 i ]

Recegio - Forma de Atendimento

Recegdo - Servigo prestado

3 [ s

Recegéo - Servigo prestado

oy s 922
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Telefonista
Tabela 116
Estatisticas
Telefonista - Tempo de espera Telefonista - Forma de Atendimento
N Valido 229 231
Né&o Aplicavel 55 53
Modo 5) 5
Intervalo 5) 4
Percentis 25 4,00 4,00
50 5,00 5,00
75 5,00 6,00
Tabela 117
Telefonista - Tempo de espera
Telefonista - Tempo de espera = B
N % =
Mau 2 0,7% s @
Mediocre 2 0,7% § “
Mediano 35 12,3% B
Bom 61 21,5% 0= -
Telefonista - Tempo de espera
Muito Bom 92 32,4% Figura 81
Excelente 37 13,0%
Na&o Aplicavel 99 55 19,4%
Total 284 100,0%
Tabela 118
Telefonista - Forma ds Atendimento
Telefonista - Forma de Atendimento -
N % R
Mediocre 2 0,7% .
Mediano 18 6,3% E .
Bom 59 20,8%
Muito Bom 93 32, 7% )
Excelente 59 20,8% o ’ T,,,,n;,m_,,o,,,:m m_,,:,m,,m ’ ’
No Aplicavel 99 53 18,7% Figura 82
Total 284 100,0%
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Secretaria
Tabela 119
Estatisticas
Secretaria - Horario = Secretaria - Servico prestado
N Vélido 230 230
Né&o Aplicavel 54 54
Modo 4 5)
Intervalo 5) 5)
Percentis 25 4,00 4,00
50 4,00 5,00
75 5,00 6,00
Tabela 120
Secretaria - Horario
Secretaria - Horério o] ——
N % " '
Mau 1 0,4% "
Mediocre 2 0,7% é .
Mediano 25 8,8% R
Bom 93 32,7%
Muito Bom 61 21,5% ) s-:rvram-Hc:mria
Excelente 48 16,9% Figura 83
N&o Aplicavel 99 54 19,0%
Total 284 100,0%
Tabela 121
Secretaria - Servigo prestado
N % Secretaria - Servigo prestado
Mau 1 0,4% .
Mediano 16 5,6% .
Bom 67 23,6% § .
Muito Bom 79 27,8% .
Excelente 67 23,6%
N&o Aplicavel 99 54 19,0% n ;-='m"' -S'"'c: prestado
Total 284 100,0% Figura 84
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Biblioteca
Tabela 122
Estatisticas
Horario Recursos Espaco Fisico Servico prestado
N Valido 164 171 168 172
Né&o Aplicavel 120 113 116 112
Modo 4 4 4 4
Intervalo 4 5 5) 5)
Percentis 25 4,00 4,00 4,00 4,00
50 4,00 5,00 4,50 5,00
75 5,00 5,00 5,00 5,00
Tabela 123
Biblioteca - Horario
Biblioteca - Horério w——
N % | -
Mediocre 4 1,4% o
Mediano 24 8,5% é
Bom 65 22,9% |
Muito Bom 46 16,2%
Excelente 25 8,8% ! Blbllam:-Humria ‘
Na&o Aplicavel 99 120 42,3% Figura 85
Total 284 100,0%
Tabela 124
Biblioteca - Recursos
Biblioteca - Recursos "
N %
Mau 1 0,4%
Mediocre 1 0,4% ,E “
Mediano 12 4,2% o
Bom 65 22,9%
Muito Bom 57 20,1% o Blhllch-Rec'ur:ol
Excelente 35 12,3% Figura 86
N&o Aplicavel 99 113 39,8%
Total 284 100,0%
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Tabela 125

Biblioteca - Espago Fisico

Biblioteca - Espago Fisico

N %
Mau 1 0,4% . .
Mediano 8 2,8% £
Bom 75 26,4% Y
Muito Bom 59 20,8%
Excelente 25 8’8% D ’ Blhllbutl—Ele;ﬂ Fisico
N&o Aplicavel 99 116 40,8% Figura 87
Total 284 100,0%
Tabela 126
Bibliotaca - Servigo prestado
Biblioteca - Servigo prestado =
N % .
Mau 2 0,7% 2
g
Mediano 11 3,9% =
Bom 61 21,5% .
Muito Bom 60 21,1% B - y
Bibloteca - Servico prestado
Excelente 38 13,4% Figura 88
Nao Aplicavel 99 112 39,4%
Total 284 100,0%
Reprografia
Tabela 127
Estatisticas
Horario Atendimento Servico prestado
N Valido 160 160 161
Nao 124 124 123
Aplicavel
Modo 5 5 5
Intervalo 4 4 3
Percentis 25 4,00 4,00 4,00
50 5,00 5,00 5,00
75 5,00 5,00 5,00




Tabela 128

Reprografia - Horario

N %
Mediocre 1 0,4%
Mediano 19 6,7%
Bom 58 20,4%
Muito Bom 60 21,1%
Excelente 22 7,7%
N&o Aplicavel 99 124 43, 7%
Total 284 100,0%
Tabela 129
Reprografia - Atendimento
N %
Mediocre 1 0,4%
Mediano 10 3,5%
Bom 49 17,3%
Muito Bom 64 22,5%
Excelente 36 12, 7%
Na&o Aplicavel 99 124 43, 7%
Total 284 100,0%
Tabela 130
Reprografia - Servigo prestado
N %
Mediano 10 3,5%
Bom 49 17,3%
Muito Bom 63 22,2%
Excelente 39 13,7%
N&o Aplicavel 99 123 43,3%
Total 284 100,0%

Frequéncia
&

Figura 89

Figura 90

Figura 91

Reprografia - Horério

3 4 s

Reprografia - Horario

Reprografia - Atendimento

3 4 s

Reprografia - Atendimento

Reprografia - Servigo prestado

4 s 6

Reprografia - Servigo prestado
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Bar
Tabela 131
Estatisticas
Qualidade dos
Horario produtos Preco dos produtos Atendimento
N Valido 158 158 158 158
N&o Aplicavel 126 126 126 126
Modo B 4 5) 5)
Intervalo 4 3 3 4
Percentis 25 4,00 4,00 4,00 4,00
50 5,00 5,00 5,00 5,00
75 5,00 5,00 5,00 6,00
Tabela 132
Bar - Horario
Bar - Horério
N % =
Mediocre 2 0,7% .
Mediano 14 4,9% f§ :
Bom 54 19,0% .
Muito Bom 57 20,1%
Excelente 31 10,9% ’ ] : ‘ : ' 7
Bar - Horario
N&o Aplicavel 99 126 44,4% Figura 92
Total 284 100,0%
Tabela 133 Bar - Qualidade dos produtos
Bar - Qualidade dos produtos
N % .
Mediano 9 3,2% uf-_ ©
Bom 63 22,2%
Muito Bom 51 18,0%
Excelente 35 12,3% T 2 s s s 7
Bar - Qualidade dos produtos
N&o Aplicavel 99 126 44,4% Figura 93
Total 284 100,0%
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Tabela 134

Bar - Pre¢o dos produtos

N %
Mediano 8 2,8%
Bom 49 17,3%
Muito Bom 64 22,5%
Excelente 37 13,0%
N&o Aplicavel 99 126 44,4%
Total 284 100,0%
Tabela 135
Bar - Atendimento
N %

Mediocre 1 0,4%
Mediano 10 3,5%
Bom 42 14,8%
Muito Bom 61 21,5%
Excelente 44 15,5%
Na&o Aplicavel 99 126 44,4%
Total 284 100,0%

Figura 94

Figura 95
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Refeitorio / Cantina

Tabela 136
Estatisticas
Qualidade das
refeicoes Preco das refeicées Atendimento

N Valido 218 218 204
Nao Aplicavel 66 66 80
Modo 4 4 4
Intervalo 5 5 5
Percentis 25 3,00 4,00 4,00
50 4,00 4,00 5,00
75 5,00 5,00 6,00

Tabela 137

Refeitorio / Cantina - Qualidade das refeicdes

N %

Mau 13 4,6%
Mediocre 20 7,0%
Mediano 49 17,3%
Bom 60 21,1%
Muito Bom 44 15,5%
Excelente 32 11,3%
N&o Aplicavel 99 66 23,2%
Total 284 100,0%
Tabela 138

Refeitério / Cantina - Preco das refeicdes

N %
Mau 2 0,7%
Mediocre 4 1,4%
Mediano 38 13,4%
Bom 87 30,6%
Muito Bom 55 19,4%
Excelente 32 11,3%
Na&o Aplicavel 99 66 23,2%
Total 284 100,0%
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Tabela 139

Refeitario / Cantina - Atendimento

Refeitério / Cantina - Atendimento

N %
Mau 2 0,7% :
Mediocre 2 0,7% E ©
Mediano 24 8,5% )
Bom 72 25,4%
L) =250 2 Lo o R:rfemrlol(:lnuna-;tandlmam
Excelente 55 19,4% Figura 98
N&o Aplicavel 99 80 28,2%
Total 284 100,0%
Limpeza
Tabela 140
Estatisticas
Espacos Exteriores Pavilhdo Sala de aula Casas de banho
N Valido 275 256 213 258
Né&o Aplicavel 9 28 71 26
Modo 4 5 4 4
Intervalo 5 5 5 5
Percentis 25 4,00 4,00 4,00 3,00
50 4,00 5,00 4,00 4,00
75 5,00 5,00 5,00 5,00
Tabela 141
) ) Limpeza - Espages Exteriores
Limpeza - Espacos Exteriores = S
N % -
Mau 1 0,4% "
Mediocre 9 3,2% E )
Mediano 37 13,0% :
Bom 99 34,9% . . .
Muito Bom 78 27,5% Hmpesa Eapasos Buiores
Figura 99
Excelente 51 18,0%
N&o Aplicavel 99 9 3,2%
Total 284 100,0%
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Tabela 142

Limpeza - Pavilhdo

N %
Mau 1 0,4%
Mediocre 3 1,1%
Mediano 25 8,8%
Bom 89 31,3%
Muito Bom 90 31,7%
Excelente 48 16,9%
N&o Aplicavel 99 28 9,9%
Total 284 100,0%
Tabela 143
Limpeza - Sala de aula
N %
Mau 1 0,4%
Mediocre 4 1,4%
Mediano 23 8,1%
Bom 85 29,9%
Muito Bom 61 21,5%
Excelente 39 13, 7%
N&o Aplicavel 99 71 25,0%
Total 284 100,0%
Tabela 144
Limpeza - Casas de banho
N %

Mau 7 2,5%
Mediocre 14 4,9%
Mediano 54 19,0%
Bom 79 27,8%
Muito Bom 66 23,2%
Excelente 38 13,4%
N&o Aplicavel 99 26 9,2%
Total 284 100,0%

Figura 100

Limpeza - Pavilhdo

B

Limpeza - Pavilhdo

Limpeza - Sala de aula
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Figura 102
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Comunicacdo e Informacao

Tabela 145
Estatisticas
Péagina (sitio) do Facebook do Localizagéo dos Eficacia da
Agrupamento Agrupamento cartazes informativos informacao
N Valido 272 243 264 274
N&o Aplicavel 12 41 20 10
Modo 4 4 4 4
Intervalo 5 5 5 5
Percentis 25 4,00 4,00 4,00 3,00
50 4,00 4,00 4,00 4,00
75 5,00 5,00 5,00 5,00
Tabela 146
Comunicago s Informago - Pagina (siia) do Agrupamenta
Péagina (sitio) do Agrupamento B
N % "
Mau 1 0,4% % )
Mediocre 6 2,1% - :
Mediano 46 16,2% .
Bom 112 39,4% —
Muito Bom 76 26,8% Figura 1;)3 e
Excelente 31 10,9%
N&o Aplicavel 99 12 4,2%
Total 284 100,0%
Tabela 147
[+ -Facebook do
Facebook do Agrupamento - —_—
N % =
Mau 2 0,7% P
Mediocre 10 3,5% § "
Mediano 38 13,4% .
Bom 99 34,9%
Muito Bom 66 23,2% n Comunicagdo & 3 -‘""b""‘
Excelente 28 9,9% Figura 104
N&o Aplicavel 99 41 14,4%
Total 284 100,0%
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Tabela 148

Comunicagio e Informagio - Localizagéo dos cartazes informativos

Localizagéo dos cartazes informativos
N %
Mau 3 1,1% .
Mediocre 10 3,5% £,
]
Mediano 45 15,8% ©
Bom 109 38,4% -
Muito Bom 67 23,6% o— - -
C icagdo e Informagao - L izag&o dos cartazes informativos
Excelente 30 10,6% i
Figura 105
N&o Aplicavel 99 20 7,0%
Total 284 100,0%
Tabela 149
Eficacia da informacao o
N % =
Mau 7 2,5% % "l
Mediocre 11 3,9% &
Mediano 51 18,0%
Bom 110 38,7% .
Muito Bom 63 22,2% ¢ e
Figura 106
Excelente 32 11,3%
N&o Aplicavel 99 10 3,5%

Total 284 100,0%
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Servico de Psicologia e Orientacdo / Gabinete de Apoio ao Aluno

Tabela 150
Estatisticas
Horario Servico prestado
N Valido 162 168
Nao Aplicavel 122 116
Modo 4 4
Intervalo 5 4
Percentis 25 4,00 4,00
50 4,00 5,00
75 5,00 5,00
Tabela 151
i Serviga de Psicologia & Orientagao | Gabinets de Apoio ac Aluno - Horarla
Horario - -
N % “
Mau 2 0,7% E .
Mediocre 4 1,4%
Mediano 15 5,3%
Bom 67 23,6% o— ; . .
Servigo de Psicologia & Orientagao | Gabinete de Apoio ao Aluno - Horario
Muito Bom 42 14,8%
Figura 107
Excelente 32 11,3%
Na&o Aplicavel 99 122 43,0%
Total 284 100,0%
Tabela 152
. Servigo de Psicologia @ Orientagdo | Gabinete de Apoio ao Aluno - Servigo prestado
Servigo prestado ——
N %
Mediocre 3 1,1%
Mediano 14 4,9%
Bom 66 23,2%
Muito Bom 46 16,2% - . . " . . -
Servigo de Psicologia e Orientagao | Gabinete de Apoio ao Aluno -
Excelente 39 13,7% Servigo prestado
Figura 108
Nao 99 116 40,8%
Aplicavel
Total 284 100,0%
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Atividades de Complemento Curricular

Tabela 153
Estatisticas
- o 8 g & 8 . w
I 8 2 g 2 § 2 5 E g _
s & 2 8§ 2 8 2 8§35 8§ % 8§ g4 « 5 £ 5 €& T 2 s
O °c o 8 & o o B 3 B8 E B8 ®» 5§ E § 5 & @ 8 ©
g % 8 w © % 3 w & w g w £ £ ¢ § g 2 2o g 3
< S 2 o 4% £ 2 o £ o 8 o c =2 £ 5 3 9 2o 3
< B 3 < & 3 2 8 = 3§ © E g &€ 4 ¥ o
w g w g ® a5 « o g & =
< < < < <
N Valido 100 76 74 45 83 102 79 107 75 85 127
Né&o A 184 208 210 239 201 182 205 177 209 199 157
Modo 5 5 5 4 4 4 42 42 4 4 4
Intervalo 5 4 8 5 5 5 5 5 5 5 5
Percentis 25 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
50 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 4,00 5,00
75 5,00 5,00 5,00 5,00 6,00 5,25 5,00 5,00 5,00 6,00 6,00
a. Ha varios modos. O menor valor é mostrado
Tabela 154
Atividades de Complemento Curricular - AEC's
AEC's - —
N %
Mau 2 0,7% %
Mediocre 2 0,7% =
Mediano 10 3,5% "
Bom 29 10,2% B
Atividades de Complemento Curricular - AEC's
Muito Bom 38 13,4% i
Figura 109
Excelente 19 6,7%
N&o Aplicavel 99 184 64,8%
Total 284 100,0%
Tabela 155
. ) Atividades de Complemento Curricular - Apoio ao Estudo no 1* Ciclo
Apoio ao Estudo no 1° Ciclo » I
N %
Mediocre 2 0,7% .
B
Mediano 8 2,8% E
Bom 23 8,1%
Muito Bom 25 8,8%
Excelente 18 6,3% Atividades :1' Complemento Curricular - Apoio a0 Estudo ne 1° Ciclo
~ . Figura 110
N&o Aplicavel 99 208 73,2%
Total 284 100,0%
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Tabela 156

Apoio Educativo 1° Ciclo

N %
Mediano 9 3,2%
Bom 21 7,4%
Muito Bom 27 9,5%
Excelente 17 6,0%
N&o Aplicavel 99 210 73,9%
Total 284 100,0%
Tabela 157

Apoio ao Estudo no 2° Ciclo

N %
Mau 1 0,4%
Mediocre 1 0,4%
Mediano 3 1,1%
Bom 20 7,0%
Muito Bom 15 5,3%
Excelente 5) 1,8%
Nao Aplicavel 99 239 84,2%
Total 284 100,0%
Tabela 158

Apoio Educativo a Portugués

N %
Mau 2 0,7%
Mediocre 2 0,7%
Mediano 6 2,1%
Bom 28 9,9%
Muito Bom 21 7,4%
Excelente 24 8,5%
N&o Aplicavel 99 201 70,8%
Total 284 100,0%
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Tabela 159

Apoio Educativo a Matematica

N %
Mau 1 0,4%
Mediocre 4 1,4%
Mediano 5 1,8%
Bom 35 12,3%
Muito Bom 32 11,3%
Excelente 25 8,8%
N&o Aplicavel 99 182 64,1%
Total 284 100,0%
Tabela 160
Apoio Educativo a Inglés
N %

Mau 6 2,1%
Mediocre 4 1,4%
Mediano 4 1,4%
Bom 26 9,2%
Muito Bom 26 9,2%
Excelente 13 4,6%
N&o Aplicavel 99 205 72,2%
Total 284 100,0%
Tabela 161

Oferta complementar Atelier de Artes

N %
Mau 3] 1,1%
Mediocre 4 1,4%
Mediano 9 3,2%
Bom 36 12,7%
Muito Bom 36 12, 7%
Excelente 19 6,7%
N&o Aplicavel 99 177 62,3%
Total 284 100,0%
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Tabela 162

Acompanhamento Tutorial

N %
Mau 2 0,7%
Mediocre 3 1,1%
Mediano 2 0,7%
Bom 28 9,9%
Muito Bom 24 8,5%
Excelente 16 5,6%
N&o Aplicavel 99 209 73,6%
Total 284 100,0%
Tabela 163
Educacéo Especial
N %
Mau 1 0,4%
Mediocre 2 0,7%
Mediano 9 3,2%
Bom 32 11,3%
Muito Bom 19 6,7%
Excelente 22 7,7%
N&o Aplicavel 99 199 70,1%
Total 284 100,0%
Tabela 164
Desporto escolar
N %
Mau 3 1,1%
Mediocre 5 1,8%
Mediano 8 2,8%
Bom 42 14,8%
Muito Bom 37 13,0%
Excelente 32 11,3%
Na&o Aplicavel 99 157 55,3%
Total 284 100,0%
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Lideranca e Gestao

Tabela 165
Estatisticas
Forma de Lidar com Forma de Gerir os
as Pessoas Assuntos a tratar
N Valido 263 264
N&o Aplicavel 21 20
Modo 4 4
Intervalo 5) 5)
Percentis 25 4,00 3,00
50 4,00 4,00
75 5,00 5,00
Tabela 166

Lideranca e Gestéo - Forma de Lidar com as

Pessoas
N %
Mau 7 2,5%
Mediocre 11 3,9%
Mediano 46 16,2%
Bom 93 32,7%
Muito Bom 74 26,1%
Excelente 32 11,3%
N&o Aplicavel 99 21 7,4%
Total 284 100,0%
Tabela 167
Lideranca e Gestédo - Forma de Gerir 0os
Assuntos a tratar
N %

Mau 8 2,8%
Mediocre 19 6,7%
Mediano 42 14,8%
Bom 95 33,5%
Muito Bom 66 23,2%
Excelente 34 12,0%
N&o Aplicavel 99 20 7,0%
Total 284 100,0%
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Campo de Forgas

Tabela 168

Servigos

CAMPO DE FORCAS

FORCAS IMPULSORAS

->

&

FORCAS RESTRITIVAS

Portaria

— Seguranca (87%)

—> Servigo prestado (89%)
Recegao

— Forma de Atendimento (83%)
—> Servigo prestado (83%)
Telefonista

— Forma de Atendimento (74%)
Secretaria

— Horario (88%)

— Servigo prestado (70%)
Biblioteca

— Horario (83%)

— Recursos (92%)

—> Espaco Fisico (95%)
—> Servigo prestado (92%)
Reprografia

— Horario (88%)

— Atendimento (93%)

— Servico prestado (94%)
Bar

— Horario (90%)

— Qualidade dos produtos (94%)
— Preco dos produtos (95%)
— Atendimento (93%)
Refeitdrio / Cantina

— Preco das refeicdes (80%)
— Atendimento (86%)
Limpeza

— Espacos Exteriores (80%)
— Pavilhdo (89%)

— Sala de aula (87%)

Telefonista
< Tempo de espera (67%)

Refeitdrio / Cantina
< Qualidade das refei¢bes (62%)

Limpeza
<— Casas de banho (64%)

Servico de Psicologia e Orientagdo / Gabinete de Apoio ao Aluno

Tabela 169

CAMPO DE FORGCAS

FORCAS IMPULSORAS

>

&

FORCAS RESTRITIVAS

— Horario (87%)
—> Servigo prestado (90%)
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Comunicagao e Informagao

Tabela 170

CAMPO DE FORCAS

FORCAS IMPULSORAS 2> € FORCAS RESTRITIVAS

— Pagina (sitio) do Agrupamento (81%)
—> Facebook do Agrupamento (79%)

—> Localizag&o dos cartazes informativos
(78%)
— Eficacia da informacéo (75%)

Atividades de Complemento Curricular

Tabela 171

CAMPO DE FORCAS

FORCAS IMPULSORAS A FORCAS RESTRITIVAS

— AEC's (86%)

—> Apoio ao Estudo no 1° Ciclo (87%)

— Apoio Educativo 1° Ciclo (88%)

— Apoio ao Estudo no 2° Ciclo (89%)

— Apoio Educativo a Portugués (88%)

— Apoio Educativo a Matematica (90%)

—> Apoio Educativo a Inglés (82%)

—> Oferta complementar Atelier de Artes
(85%)

— Acompanhamento Tutorial (91%)

— Educacéo Especial (86%)

— Desporto escolar (87%)

Lideranga e Gestao

Tabela 172
CAMPO DE FORCAS
FORCAS IMPULSORAS - < FORCAS RESTRITIVAS
— Forma de Lidar com as Pessoas
(76%)
— Forma de Gerir os Assuntos a tratar
(74%)
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Conclusodes

Para concretizar a autoavaliacdo do Agrupamento de Escolas da Madalena, utilizamos um inquérito para
os alunos, outro para os encarregados de educagdo, ainda outro para os docentes e o Ultimo para os
assistentes.

Numa populagéo potencial de 785 pessoas, participaram 284 (36%), com 15% de participa¢éo dos alunos,
49% dos encarregados de educacéo, 81% dos docentes e 30% dos assistentes (tabela 1, pag. 5).

A unidade de analise deste estudo foi o individuo, i.e., as respostas individuais, sobre as perce¢bes que
tinham relativas a varias areas (e.g., autoavaliagdo, servigcos, competéncias socioemocionais, lideranca e
gestdo, ...). As pessoas qualificaram um conjunto de itens (varidveis manifestas ou itens), pela
escolha de uma das seis respostas alternativas especificas, em cada item. Para tal, optdmos por
uma rating scale (Escala de Tipo Likert), com respostas alternativas especificas, para cada um
dos itens, cada uma suportando um peso numérico de 1 a 6 valores: 1 = Mau; 2 = Mediocre; 3 =
Mediano; 4 = Bom; 5 = Muito Bom; 6 = Excelente. Em cada item, as pessoas tiveram ainda a
possibilidade de responder “Nao Aplicavel”, quando ndo tinham elementos para qualificar.
Este conjunto de qualificagGes foram convertivas em forgas impulsoras (o que estd a funcionar
bem) e forgas restritivas (as oportunidades de melhoria). Para esse efeito, foi utilizado o critério
de pelo menos 68% das respostas qualificarem o item avaliado com 4 = Bom, 5 = Muito Bom ou
6 = Excelente, para encontrar as forcas impulsoras. As forgas restritivas foram constituidas pelos
itens avaliados com uma percentagem inferior a 68% das respostas, nas mesmas qualificacdes.
Ou seja, para um item ou varidvel ser qualificado como forga restritiva ndo chegada que 50%
das pessoas o qualificassem como Bom, Muito Bom ou Excelente, foi necessario que pelo menos
68% das pessoas o qualificasse como Bom, Muito Bom ou Excelente.

Os resultados foram apresentados em tabelas de frequéncias, histogramas de barras com a
respetiva curva e campos de forca (com as respetivas forcas impulsoras e restritivas).

Na tabela 173, podemos verificar que a grande maioria dos itens avaliados foi qualificado como

forga impulsora (101) e apenas 15 como forga restritiva.

Tabela 173

CAMPO DE FORGCAS

FORCAS IMPULSORAS »> € FORCAS RESTRITIVAS

101 15
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Na tabela 174, temos uma visdao geral das qualificacdes realizadas pelos alunos, pelos
encarregados de educacdo, pelos docentes, pelos assistentes, pelos alunos, docentes e
assistentes e pelos alunos, encarregados de educacdo, docentes e assistentes. Nesta tabela, 89%
dos itens ou aspetos avaliados foram qualificados com com 4 = Bom, 5 = Muito Bom ou 6 =

Excelente, por pelos menos 68% das pessoas.

Tabela 174
Forgas Impulsoras Forgas Restritivas

Alunos 22 3
EE 10 2
Docentes 10 4
Assistentes 8 3
Alunos + Docentes + Assistentes 9 0
Alunos + EE + Docentes + Assistentes 42 3

Total 101 15

Percentagem 87% 13%

Se realizarmos uma analogia destas percentagens com os proprios critérios de avaliagdo (tabela 175 —
referida na pagina 12), 87% corresponderia a uma classificacio de Muito Bom e, por isso, este relatério

apoia a classificacdo do funcionamento geral do Agrupamento em Muito Bom.

Tabela 175
% Geral de Forgas Impulsoras Qualificagdo Geral

0% a 29% Mau

30% a 49% Mediocre
50% a 69% Mediano
70% a 79% Bom

80% a 89% Muito Bom

90% a 100% Excelente

Por outro lado, este relatério identifica 15 oportunidades de melhorar ainda mais a qualidade do

funcionamento do Agrupamento (tabela 176).
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Tabela 176
% de Bom,
Muito Bom ou Item Avaliagao Avaliador(es)

Excelente
50% Conforto, na sala de aula Alunos
56% Equipamentos audiovisuais, na sala de aula Alunos
57% Conforto, na sala de aula Encarregados de Educacao
59% Utilizacdo dos servicos (biblioteca, apoios, ...) Alunos
62% Qualidade das refeigbes Al + EE + Doc + Ass
63% Mobiliario, na sala de aula Docentes
64% Casas de banho - limpeza Al + EE + Doc + Ass
65% Mobiliario, na sala de aula Encarregados de Educacao
65% Equipamentos audiovisuais, na sala de aula Docentes
66% Meios e materiais para trabalhar Assistentes
67% Adequacédo do tamanho das turmas Docentes
67% Conforto, na sala de aula Docentes
67% Ambiente de trabalho Assistentes
67% Relacdo com o seu "chefe” Assistentes
67% Tempo de espera - telefonista Al + EE + Doc + Ass

A finalizar, fazemos duas recomendacgdes e um agradecimento: recomenda-se que estas oportunidades
sejam objeto de um plano de agéo e que este processo de autoavaliagdo seja incorporado na ultima semana
do ano letivo; e agradece-se a todas as pessoas que contribuiram com a sua participagdo, para que o

processo de autoavaliagdo fosse bem-sucedido.

Coordenador da Equipa de Autoavaliagao

20 de julho de 2021

Joao Oliveira
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